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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades, desenvolvido entre 01 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2019, com a colaboragéo de diferentes agentes, como: Membros
dos Orgdos Gerentes, Contratadas de Emprego Insercio, Estagiérias, Associados e Voluntarios, orientou, ao longo do ano, as diferentes tarefas realizadas
em funcdo da familia e da vida, contempladas na missdo e finalidades da Associacdo Entre Familias — Braganca (AEFB), sem deixar de atender, na
qualidade de Associacdo Catdlica que €, ao facto de que ndo agimos por programas de TV, que, como disse o Papa Francisco, estdo cheios dos chamados
“reality show” (mensagem para a Jornada Mundial da Juventude 2019, no Panama), mas por problemas e histérias reais, sobre pessoas concretas e suas
caréncias e desequilibrios sociais. Assim, assumimo-nos, ao longo deste trajeto anual, como protagonistas da nossa historia e decisores do nosso futuro.

Nesta linha de orientacdo, e através das variadas atividades e eventos, que abaixo se especificam, propds-se a AEFB dar o seu contributo para:

- A informacéo e formacao sobre a dimenséo axioldgica da vida e da familia;

- A ajuda social, psicologica, ética, a gravidas e puérperas, e prestacdo de cuidados gerontoldgicos a idosos, sempre privilegiando o atendimento e o
aconselhamento, fundamentalmente pelo desenvolvimento de projetos, como: Centro de Apoio a Vida (CAV) Berco Feliz, Centro Inovador de Cultura
e Afetos (CICA) Preciso de um Sorriso, e Apoio Social,

- A dinamizacdo da Comunidade mediante propostas de vivéncia religiosa e celebracdo de datas e festas e de compromissos com parceiros e autarquias.

2. OBJETIVOS

2.1. Estabelecer o balanco entre o planificado e o realizado, no periodo que medeia entre 01 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2019;
2.3. Realcar a dimensdo de algumas atividades, dada a sua natureza especifica.
2.2. Divulgar as conclus@es das atividades previstas e/ou imprevistas para o referido periodo.

3. ESTRATEGIAS DE APRESENTACAO

3.1. Apresentar-se-d0 0s 7 Eixos que consubstanciaram o Plano de Atividades de 2019, com explicitacdo dos seus dados fundamentais (Objetivos
operacionais, Atividades e Avaliacéo). Os Eixos sobre 0s quais este Relatorio incide sdo aqueles que presidiram a elaboragédo do Plano mencionado: -
1. Recursos Humanos; 2. Servicos Sociais; 3. Formacdo para os Valores; 4. Parceiros Estratégicos; 5. Marketing-Comunicacédo; 6.
Inovacao/Qualificacdo; 7. Infraestruturas: imoveis e equipamentos.

3.2. Apresentar-se-4 a descricdo, oportuna e adequadamente enquadrada, de eventos de referéncia especifica, desenrolados neste percurso temporal,
explicitando o enunciado dos dados tabelados, com destaque para o Eixo 2. Servicos Sociais.

3.3. Mostrar-se-do, em ANEXOS e a titulo complementar, alguns eventos que a AEFB e/ou a Comunicagao Social registou sobre nos.

4. DESENVOLVIMENTO
Na apresentacdo deste Relatorio, ter-se-a como dindmica de base a especificacdo dos 7 Eixos referidos, cujo desenvolvimento se explicitara, como
acima referimos, atraves de Objetivos Operacionais, Atividades e Avaliacéo, devidamente enquadrados em Objetivos Estratégicos.




Obijetivos Operacionais
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Eixo 1 - Recursos Humanos
Objetivos Estratégicos

1. Assegurar Técnicos para CENTRO DE APOIO A VIDA (CAV) e CENTRO INOVADOR DE CULTURA E AFETOS (CICA)

2. Alargar Voluntariado Técnico

Funcdes

Avaliacdo

Contratualizar a Equipa Técnica para o
CENTRO DE APOIO A VIDA (CAV)

¢ Definicdo da gestdo adequada ao bom funcionamento do CAV;

e Elaboracdo do Plano Anual de Atividades e Relatério de Atividades do CAV;
e Programacao, execucao e avaliacdo das atividades;

¢ Avaliacdo de desempenho.

Apo6s Candidatura ao PROCOOP, a
situacdo aguarda resposta.

Contratualizar a Equipa Técnica para o
CENTRO INOVADOR DE CULTURA E
AFETOS (CICA)

¢ Definicdo da gestdo adequada ao bom funcionamento do CICA,;

e Elaboracdo do Plano Anual de Atividades e Relatorio de Atividades do CICA;
e Programacdo, execucao e avaliagdo das atividades a desenvolver;

¢ Avaliacdo de desempenho.

Apos Candidatura ao PROCOOP, a
situacdo aguarda resposta..

Assegurar CEl+ / Servigos administrativos -
Area de Operador de Contabilidade e
Escrituracdo Comercial

eControlo de Valores da Associagdo; realizacdo de mapas referentes a movimentos
econdmicos; controlo de bens associativos, receitas e despesas, bem como a ponderacao
do peso de donativos e quotas no desenvolvimento da Associacdo e pessoas a esta
ligadas.

De 1 Janeiro (tendo iniciado a 01 de
Outubro 2018) a 30 de Setembro,
cumpriu as fungdes atribuidas.

Assegurar CEI+ / Apoio social e
comunitario — Area de Psicologia

e Recepc¢do e Controlo de pessoas (utentes e solicitantes) da Associacao; registo de dados
referentes a identificacdo, problemas, preocupacgdes, pedidos; servigo de atendimento e
aconselhamento a quem solicitar, dentro de uma perspectiva psicossocial, cultural e
afetiva.

De 20 de Margo a 31 de Outubro, &rea
de Gerontologia, por ndo se encontrar
a area de Psicologia, houve
cumprimento das fungdes. Rescindiu
0 contrato para se deslocar para o
Estrangeiro. A substituicdo deu-se de
5 a 31 de Dezembro.

Assegurar Contabilista Certificado

e Contabilidade e organizacdo de contas

A Moneris Contabilidade assegurou.

Conseguir Voluntariado Técnico

e Apoio a Projetos da AEFB — PUS, Berco Feliz

2 Técnicas deram 368,5 horas

Manter Voluntariado sistematico e/ou
pontual

¢ Organizacgéo de roupas e outros
¢ Divulgacdo e Angariacdo

3 Voluntarias cumpriram as fungdes
num total de 60 horas

Colaborar com a DGRSP

e Servico a Comunidade

Pessoas enviadas deram 102,5 horas

Cooperar em Estagios Curriculares de
Licenciatura com ESEB

e Execucdo de Estagios de Educacdo Social

2 Estagiarias (Jan a Maio), num total
de 383 h, e outras 2 Estagiarias (20
Nov a Dez), num total de 148 h,
cumpriram as suas funcoes.

Cooperar em Estagio CTESP com ESEB

e Execucdo de Estagio de Curso Técnico de Ensino Superior Profissional

Situacdo nao estabelecida.
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Eixo 2 - Servigos Sociais

Objetivos Estratégicos
1. Celebrar o Acordo de Cooperacdo com o ISS, IP. para o funcionamento do CAV e do CICA

2. Dar continuidade aos Projetos internos Ber¢o Feliz e Preciso de um Sorriso e ao Apoio Social

Obijetivos Operacionais

Atividades

Avaliacéo

Implementar a Resposta social Centro de
Apoio a Vida (CAV) — com acordo de
cooperacdo com ISS, IP

o Celebracdo de acordo de cooperacao

e Contratualizacdo da Equipa Técnica e Auxiliar
coadjuvante

e Funcionamento da Resposta Social

Feita a Candidatura ao PROCOOP, a mesma encontra-se em Analise.

Implementar a Resposta Inovadora Centro de
Inovador de Cultura e Afetos (CICA) —
com acordo de cooperagdo com ISS, IP

o Celebracao de acordo de cooperacdo

o Contratualizagdo da Equipa Técnica e Auxiliar
coadjuvante

e Funcionamento da Resposta Social

Feita a Candidatura ao PROCOOP, a mesma encontra-se em Analise.

Desenvolver o Projeto interno Bergo Feliz,
(Plataforma antecipada da Resposta CAV)

¢ Atendimento e acompanhamento

e Encaminhamento para outras entidades

e Formacdo Materno-Infantil

o Assisténcia em alimentos e outros como incentivo a
formacéo

e Entrega de Enxovais

e Recolha de produtos alimentares e de puericultura

e Das 65 inscritas, foram apoiadas 56 gravidas/puérperas em 372
Atendimentos, dos quais 27 em Primeira vez.

e Houve encaminhamentos para a RLIS, Céritas, Cruz Vermelha e
CSP S.to Condestavel.

¢ 16 FormagGes: Materno-Infantis, Parental, para a Saude e Seguranga.

e Foram distribuidos 1.541 alimentos e 1.057 pegas de roupa e outros.

e Foram entregues 22 enxovais (sendo 5 enxovais de emergéncia)

eRecolha, pelo Natal, de 261 Unidades Alimentares, 235 pecas de
roupa e brinquedos, 14 livros e 80 biberdes e chupetas.

Ampliar o Projeto Preciso de Um Sorriso
(P.U.S.) para idosos

e Aumento do N.° clientes

¢ |novagdo nas intervencdes

e Diversificacdo de atividades com os Clientes

¢ Ao longo do ano, estiveram presentes, em Sessdes, formaces e
atividades comemorativas, 31 clientes, havendo um aumento
relativamente a 2018, totalizando-se 408 acompanhamentos.

e Interveio-se ao nivel da Saude, da Mente, das Novas Tecnologias,
Motricidade e Intelecto.

e Houve diversificacdo no tipo de servico disponibilizado
relativamente a sessdes para a Sadde e seguranca, implementacéo da
Sessdo Mente S&, sessOes de arte terapia, sessdes individuais de
novas tecnologias.

Realizaram-se 31 Sessoes, das quais 10 Formac6es para a Saude e
Seguranca e 21 sessfes de estimulacdo fisica e cognitiva, visita a
museu, sessdes de terapia e mente sd. Houve 29 visitas domiciliarias

Manter o Apoio Social

e Continuidade da ajuda a familias carenciadas em
situacdo de emergéncia
e Recolhas alimentares

e Foram apoiadas 38 familias carenciadas, em situagdo emergente, com
437 unidades alimentares e 137 pecas de roupa e outros.

o Foram realizadas duas recolhas alimentares num total de 2.471
Unidades alimentares, com 44 horas de Voluntariado.
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Prestacdo de Servicos Sociais — Memoria Descritiva dos diferentes Projetos/Atividades

» Projeto “Berco Feliz”’/Centro de Apoio a Vida

No decorrer do ano de 2019, o projeto “Bergo Feliz”/Centro de Apoio a Vida apoiou 56 clientes, tendo como base o Plano de Atividades,
documento de suporte dos eixos de intervencdo, procurando dar resposta as necessidades identificadas das gravidas e puérperas que recorriam a AEFB,
atraves de atendimento, acompanhamento e encaminhamento.

1. ATIVIDADES CONCRETIZADAS

> Atendimentos sociais: - Gravidas e Puérperas: 372 (Situacdo de 1.2 vez: 27).

Atendimentos Bergo Feliz/CAV
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Grafico 1 — Atendimento Bergo Feliz/CAV
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> Entrega de enxovais: - Menino: 10; - Menina: 12; - Total: 22
A Composicdo genérica de enxovais entregues: - Aproximadamente 35 pecas, de acordo com a disponibilidade de artigos na AEFB.
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> Apoio alimentar/roupas: - Foram entregues, ao longo do ano, 1541 unidades alimentares e 1057 pecas de roupa.

Apoio Social Bergo Feliz/CAV
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> Formacdo Materno-Infantil, Parental, Satude e Seguranca: - Foi desenvolvida, através de diferentes programas, direcionados para dar resposta
as necessidades, davidas e problematicas da gravidez e da maternidade. Estas sessGes abordaram os conteudos previstos no Plano de Acgdo. A
formacdo foi mensal, envolvendo a familia dos destinatarios, sendo os seus conteddos desenvolvidos por técnicos especializados na area da
enfermagem e servico social.
- Temas apresentados: Formacdo Intergeracional: “Gripe - Prevengdo”; “Prevencdo de doengas - Vida Saudavel”; “Simulacro de Incéndio”;
“Primeiros Socorros Pediatricos”; “Més do coragdo-Rastreios”; “A Familia Centro de Amor”; “Cancro da Mama”; “Saude Oral”; “Obesidade e
Doengas Associadas”; “Formacdo Parental: “Importancia do pai”; “Higiene do bebé”; “Regras e Limites”; “Comunicar com a crianga”; “As
emogdes nas criangas”; Formagdo Materno-Infantil: “Maus tratos na infancia”; “Alimentagdo do bebé: amamentacdo”; Formagdo Autoestima:
“Recado das mulheres para a sociedade”; “A quem vocé tira o chapéu”; “A Alimentagdo e o Papel Social da Mulher”; “Capacitar 0s avos para
cuidados de emergéncia”; “Prevencdo de acidentes nas criangas”; “Direitos e Deveres das Criangas”.
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Probleméticas mais observadas e orientadas:

Procura de alimentos, roupas, utensilios domésticos, produtos de puericultura, enxovais, amas, habitacdo, trabalho, orientacdo familiar, ajuda psicoldgica,
enxovais de emergéncia, violéncia domeéstica.

Tipologia Familiar:

Familias Numerosas, Familias desestruturadas, Familias monoparentais, Familias de violéncia domeéstica, Familias desempregadas, Familias etnias,
Familias monoparentais estrangeiras (4 Cabo-verdianas, 2 angolanas, 1 venezuelana, 1 espanhola, 2 brasileiras, 1 paquistanesa).

2. RECURSOS HUMANOS

- Técnica CEI + Geront6loga: - Acompanhamento e defini¢do das acbes do Projeto;

- Estagiaria Educacdo Social IPB: programacdo, execucdo e avaliacdo de sessdes parentais;

- Enf.2 Concei¢do Tomé, Enf.2 Carla e Nutricionista Ligia, atraves de protocolo informal com a ULSNE, realizando as Formagdes Materno-infantis e de
Saude.

- Voluntariado Técnico: BVB e Guias de Oficinas de Oracdo e Vida

3. OBJECTIVOS/RESULTADOS CONSEGUIDOS
Alcancados os principais objetivos, registaram-se progressos no acompanhamento realizado e nas atividades desenvolvidas. Os servicos
disponibilizados proporcionaram as maes conforto e entusiasmo, essencialmente em:
- Desenvolvimento da Formacdo Materno-infantil e Parental;
- Fomento de condic¢des que favoreceram o normal desenvolvimento da gravidez e posterior desenvolvimento da crianga;
- Promocéo da dignificacdo do papel da mulher no seio da familia e da sociedade
- Apoio majorado ao nivel das necessidades de puericultura: enxovais, fraldas, alimentos, etc.

4. AVALIACAO/MONITORIZACAO
O controlo das acOes fez-se através da aplicacdo de diversas estratégias de avaliacdo e monitorizagdo, tais como: observacdo das atividades,
preenchimento de grelhas das participantes do Projeto e também relatérios de avaliacdo, por parte dos responsaveis.

» Projeto Preciso de um Sorriso (PUS)
Este Projeto, em desenvolvimento desde 2012, tem como prioridade as pessoas com mais de 65 anos, afetadas pelo isolamento social e, com
alguma incidéncia, pela solidéo, e simultaneamente necessitem de envelhecimento ativo.
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1. SERVICOS PRESTADOS

1.1. Servicos prestados ao domicilio

v Acompanhamento social/combate a soliddo;

v Estimulacdo cognitiva (foram realizados exercicios de treino da memdria a curto, médio e longo prazo, exercicios de promocdo da autonomia,
exercicios de treino do raciocinio intelectual, etc.);

v' Estimulacéo fisica (foram realizados exercicios de treino de equilibrio, coordenacdo motora, treino da marcha, promocao da autonomia, treino do
levante, treino da forga dos membros superiores e inferiores, etc.);

v" Educacdo alimentar (diagnostico da alimentacdo do idoso, indicacdo de regras da alimentacdo saudavel, elaboracdo e aplicacdo de um plano alimentar
individual);

v" Avaliacdo dos sinais vitais (tensao arterial).

1.1.1. Frequéncia de visitas ao domicilio
Durante o ano efetuaram-se 29 visitas, ao cuidado de Técnica CEl+ da Associacao.

1.1.2. Metodologias / Avaliacdo / Monitorizagao

Para cada visita, antes da saida, foi preenchido o documento Planificacdo/Avaliacédo Visitas Domiciliarias. Para a programacao das atividades seguiu-
se 0 Plano Individual do cliente, consoante o caso (combate & soliddo, apoio social, estimulacéo fisica ou cognitiva).

1.1.3. Resultados positivos alcan¢ados
e Clientes participativos nas atividades programadas;

Nota-se que esperam ansiosamente pelo dia em que recebem a visita, pois “Gostam de desabafar” e ter companhia.

1.2. Na Sede:

Estimulacéo fisica e cognitiva

SensibilizacGes no ambito da autoestima e salde geriatrica

Celebrac6es de dias festivos (Dia Internacional do Idoso, Dia dos Avos, saida ao Museu, Baile de Carnaval...)

Educacdo para a satde sobre varios temas, como: Hipertensdo arterial, Diabetes, Dia do Coracdo, Dia Internacional do Alzheimer, Gripe, Cuidados
gerais e Cozinha Saudéavel (leitura de rotulos dos alimentos).

Mente S& — Relaxamento Psico-emocional.

Contactos telefonicos.

VV VYVVYV

1.2.1. Critérios e Instrumentos de avaliacdo dos clientes

Para avaliagdo dos clientes e de forma a organizar a atividade segundo a capacidade cognitiva de cada idoso, foi utilizada a Escala de Deterioragao
Global, que relaciona sete estadios de défice com a pontuagdo obtida no Mini-Exame do Estado Mental estandardizado (IMP0O01).
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De forma a organizar os grupos segundo a capacidade cognitiva de cada idoso, foi utilizada Escala de Deterioragdo Global. Esta escala relaciona sete
estadios de défice com a pontuagdo obtida no Mini-Exame do Estado Mental (IMP0O01), instrumentos avaliativos generalizados.

1.2.2. Planificacdo das atividades

As atividades foram planificadas pelos responsaveis da execucdo, Gerontologa, CEIl+ Técnica e Estagiarias de Educacdo Social, com a aprovacao da
Direcéo.

As sessdes de atividades duraram entre 1hora e 30 minutos a 2 horas, dependendo do tipo de actividade e do grupo (IMP0Q7)

O namero de sessdes semanais foi de uma sessdo por semana, tanto de nivel cognitivo, como sensorial e fisico.

Cada sessdo com a area a estimular foi traduzida numa planificacdo da actividade.

1.2.3. Estimulacéo cognitiva

Os campos de intervencdo efetuada nesta area obedeceram a Tabela-sintese, da qual constam a Area de Estimulacdo e os Modelos de exercicio a
efetuar.

1.2.4. Avaliacgao/ revisao

A avaliagdo de cada sessdo foi efetuada através de documento préprio (IMP010).

A avaliagdo foi continua e efetuada semestralmente, tendo como instrumento de avaliacdo uma sessdo padronizada que permite considerar todos 0s
dominios estimulados. Assim, no final de cada semestre, foi realizada a avaliacdo dos respetivos dominios e, posteriormente, avaliaram-se as perdas e/ou

0s ganhos que se verificaram em relacdo ao semestre anterior.

1.2.5. Recursos Humanos Envolvidos (e suas fungdes)

e CEI+ Gerontdloga — Elaboracdo do mapa de servigos semanais, controle de planificacGes e avaliacdo, visita de rotina aos clientes;

e CEI+ Técnica — Planeamento e avaliacdo de visitas domiciliarias; execucdo das visitas de reabilitacdo fisica e cognitiva; acompanhamento e
intervencdo com os clientes no que respeita & sua situagdo familiar e retaguarda social, apoio social, gestdo dos telefonemas aos idosos,
planeamento e avaliacdo de intervengdes em articulagdo com os restantes membros da equipa;

Estagiarias de Educacdo Social — Essencialmente na Sede, acompanhamento dos clientes no que respeita a sua situagdo familiar e retaguarda social,
apoio social, gestdo dos telefonemas aos idosos, planeamento e avaliagdo de intervenc¢des em articulagdo com a equipa.



Grafico 3 — Contactos telefonicos mensais a idosos -
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Total de Contactos Mensais PUS = 846
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Distribuicéo de bens de 1.2 necessidade, roupas e outros a familias carenciadas, com criancas, e situacdes de emergéncia social

Foram apoiadas 38 familias carenciadas com 167 atendimentos, 437 unidades alimentares e 137 pecas de roupa e outros. Nos atendimentos sociais
efetuou-se o devido trabalho relativamente a sua problematica social, nomeadamente: entrega de alimentos, distribuicdo de roupas, cedéncia de roupas
para vitimas de violéncia doméstica, sinalizacBes habitacionais, requisicbes para CSI e RSI, entre outras orientagdes interventivas. Os casos de
acompanhamento social encontram-se inseridos nas destinatarias do CAV e idosos abrangidos no PUS. Fez-se também encaminhamento de utentes para a

RLIS, Caritas, ASMAB, Cruz Vermelha.

EM SINTESE:

Relativamente ao campo de atuacéo social, concretizado pelo EIXO 2 - Servigos Sociais, poder-se-4 percepcionar uma visdo global da dimenséo
social desta Associacdo, ao longo do ano 2019, através dos graficos-resumo abaixo registados. Verifica-se que 0s servigos mais notorios sdo 0s
Atendimentos/apoio alimentar Berco Feliz — CAV e, de seguida, constata-se que as pessoas Vém a Associacdo procurar roupas (em Apoio social e Berco
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Feliz), o que leva a refletir no estado de caréncia da comunidade. Por sua vez, aproveita-se esta oportunidade para incluir algumas situacGes de
atendimento social de emergéncia e para incentivar a formacéo materno-infantil, parental, salde e seguranga. As visitas Domicilirias apresentam nimeros
ja menos elevados, pois, nestas intervencdes impde-se uma gestdo de mais dificil frequéncia. As diferentes &reas de formacdo, dada a sua natureza
especifica, mostram resultados numéricos menores, ainda que de grande qualidade.

Dimensao Social

Visitas Domiciliarias

roupas distribuidas Bergo Feliz
Roupas distribuidas apoio Social
SMS PUS

SMS Bergo Feliz

Grafico 4 — Dimensdo Social da AEFB - .
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Grafico 5 — Dimenséo Social da AEFB — Apoio Social . .
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Gréfico 6 — Dimenséo Social da AEFB — Bergo Feliz Gréfico 7 — Dimens&o Social da AEFB — PUS

Relativamente a énfase dos projetos sociais, partindo da premissa de que os projetos sdo executados para atender as necessidades sociais dos
utentes/clientes da Associacgéo, o n.° de agdes concentrou-se, acima de tudo, no Bergo Feliz/CAV e no Apoio Social. Contudo, apesar do n.° de acgdes ser
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mais concentrada nesses dois projetos, reforca-se que, na realidade institucional, foi mais dificil gerir as vertentes de Projetos que apresentam menor n.° de
acOes (Sessbes PUS e Visitas Domicilidrias), uma vez que envolvem utentes de problematicas sociais multifacetadas, onde a taxa de desisténcia nas
atividades é significativa e requerem da parte da Associagdo um acompanhamento complexo sobre os utentes envolvidos. Se, por um lado, se tem uma
quantidade menor em n.° de a¢des sociais desenvolvidas nesse campo, por outro, ter-se-a de perceber que implicitamente esta por detras um grande esfor¢o
por acompanhar e manter os utentes, oferecendo-lhes uma elevada qualidade de servico. O equilibrio é sempre equacionado tendo em conta que 0s
objetivos principais sdo criar um espago onde os utentes possam ser ouvidos e acolhidos, assim como proporcionar-lhes uma formacao social, interativa, e
fisica, enriquecedora.

Eixo 3 — Formacéao para os Valores
Objetivos Estratégicos

1. Desenvolver agdes\celebracdes de incentivacdo e motivagéo religiosa
2. Realizar encontros potenciadores de uma visdo atual nos dominios: ético, social e vital

Objetivos Operacionais Atividades Avaliacéo

Celebracoes:
e Festa da Vida - Modelo de S.ta Joana B. Molla - Bénc&o de gravidas e médes (28 Abril)
Motivar a comunidade para 0s e Formagio: “A Familia como centro de amor” (06\06\2019)
valores da vida e da familia e sua e Celebragdo da Familia - Natividade de Nossa Senhora (08 Setembro)
conjugagao com os valores o Celebracio da Vida — Imaculada Conceicio (08 Dezembro)
religiosos ¢ x Aniversario da AEFB - Eucaristia pelos Associados (24 Junho)
¢ Oracdo pela Vida e pela Familia - mensal

Realizadas conforme calendarizacdo
estabelecida

e Jornada sobre a Familia: Més de Abril ou Maio — a calendarizar e planificar VIl Jornada a 11.Abril, trés
Motivar a comunidade paraa e Acdes pontuais, coincidentes com datas significativas, previsivelmente: conferencistas, sobre Sadde Mental e
cultura bio-ético-social ~ Reis - Prelado da Diocese e CMB (06 Jan) V, Dia do Pai (19 Marco), Dia da Mae, Prevencao, com a presenca de Prelado
Dia Internacional da Familia (DIF, 15 Maio), Dia dos Avés (Julho), Dia Diocesano, Presid. CMB, Presid.
Internacional do Idoso (01 Outubro) AC, Natal (Festa em Dezembro) AC. UFSStM[V',_tD"eCt- CDSS. Saldo cheio
e muito éxito.

Restantes atividades realizadas conforme
calendarizacdo estabelecida
Organizar Ciclos de Educagdo e Extensédo da formacéo de educacéo parental a Grupos determinados Formacéo realizada na Sede

parental
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Eixo 4 - Parceiros Estratégicos

Objetivos Estratégicos:
1. Dar continuidade as parcerias existentes
2. Alargar 50 % a rede de parceiros

Objetivos Operacionais

Aprofundar a relacéo protocolar com os atuais parceiros:

CMB; Unido de Freguesias da Sé, Santa Maria e Meixedo; SCMB; BVB; CVP; AEEGarcia;
ESEB; ESSa; CLAS; Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN); CNIS; Optica Galillei;

Clinibraganca; OldCare; LacuSalutis; Vamusica; Desporto Morais; Casa Anibal; Moveis Alves

U.L.S; Dir. Geral de Reinserc¢do Social (DGRS); Camaras Distritais; CPCJ’s; Centros Sociais;
Associacao Pro-Vida; Associacao Pré-Familia; NERBA; L.LE.F.P.; IPDJ; APFN; Parceiro

Criar parceria com:

internacional

Eixo 5 — Marketing-Comunicacao

Objetivos Estratégicos
1. Apostar em divulgacdo pelas TIC: Imprensa, Réadio, TV, e outros media
2. Fomentar o mecenato

Objetivos Operacionais

Atividades

Atividades

o AcOes em colaboracdo para
enriquecimento de protocolo

o Estabelecimento de contactos
e Proposta de Protocolos

Avaliacéo

Houve aprofundamento da relagdo
protocolar pela colaboragdo em
atividades propostas pelos parceiros,
destacando-se as Autarquias Locais, a
CNIS, a ESEB, a SCMB

Nao foram criadas formalmente
parcerias, mas colabordmos,
informalmente, sobretudo, com a
ULSNE, IEFP, DGRSP

Avaliacéo

Editar Boletim Anual

eElaboracéo do Boletim “Somos Familia” com
informacdo do percurso associativo

Tiragem da edicéo n.° 16 (400 exemplares)

Manter NEWSLETTER mensal

e Elaboracéo, edicdo e publicacdo

Publicadas 12 Edi¢des (N.os 47 a 59)

Divulgar os Servicos através de panfletos

e Edicdo de um panfleto por servico

Divulgacéo efetuada para servicos do PUS e Berco Feliz

Editar Calendario 2020

e Tiragem de calendario

500 Exemplares

Conseguir destaque e publicitacdo de Convocatérias em
Jornal Nordeste e Mensageiro Braganga

e Solicitagdo de reportagem por jornal e
publicacéo de eventos

Houve publica¢Ges pontuais (2 Convocatdrias e duas noticias
(V11 Jornada e Festa de Natal)

Manter a atualizacdo do Blog e Facebook

e Atualizacdo semanal das redes sociais

Atualizado o Facebook

Manter Pagina On-line

e Publicitacdo informativa através de pagina Web

De acordo com as necessidades

Estabelecer banco de mecenatos

e Propostas a empresas e instituicdes

Mantiveram-se apoios regulares

Comunicar com Associados, Colaboradores e partes
interessadas

e Envio de correspondéncia
¢ Contactos pessoais, telefonicos e Net

asfamil.braganca = 776 E-mails enviados (Vs 794 recebidos)
asfamil.servicosoc = 361 Enviados (Vs 359 recebidos)
Telefonemas enviados = 1073; recebidos = 104
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Eixo 6 - Inovacdo/Qualificacdo
Objetivos Estratégicos

1. Implementar a formacéao do pessoal técnico
2. Intentar candidaturas a Projetos
3. Zelar pela higiene e seguranga no ambiente de trabalho

Objetivos Operacionais Atividades Avaliagdo

Proporcionar Formagéao continua a Equipa S ~ ) . x L Sem obrigatoriedade, dado ndo haver
e Participacéo em formages oportunas na area de intervengéo de cada Técnica

Técnica (Clausula 99, BTE 31, 22.AG0.2015) contratados
Aplicacéo conforme o estipulado (3
Promover a higiene e segurancga no trabalno e Aplicagdo das normas de higiene e seguranga no trabalho consultas para duas Técnicas e

Coordenadora Técnica Voluntaria)

Implementar o Sistema de Gestéo da Qualidade N&o aplicavel por inexisténcia de acordo

(SGQ) do CAV e do CICA Ciplese 0 st o S de cooperagéo

Solicitar apoio externo — nacional e e lIntentar Candidaturas Candidaturas submetidas ao PROCOOP
internacional e Petic&o de apoio financeiro a entidades do Pais e outras (CAV e CICA), a CMB e a Fundagdo CA

Eixo 7 - Infraestruturas: imoveis e equipamentos

Objetivos Estratégicos

1. Promover a Gestao das instalacBes, equipamentos e materiais
2. Manter protocolo de posse de Terreno

3. Cuidar a operacionalidade da Viatura

Objetivos Operacionais Atividades Avaliacao

Foram registadas algumas ocorréncias: arranjo de porta
do contador de agua, Instalagdo Elevador, Arranjo
avaria Elevador, verificacdo caixas desinfestacéo,
arranjo porta Gabinete Técnico (Fechadura), vistorias
Elevador, Avaria Bomba de agua, Arranjo Bomba de
agua, Inundacdo da CAVE/ Limpeza.

Gerir InstalagGes e sua seguranga e Intervencgdes e Registos de Agdes e Ocorréncias

Foi registada, diaria, semanal e mensalmente, a
» Execucdo de registos e obrigacdes nos campos mencionados | manutencdo/limpeza dos espagos; equipamentos e
materiais, sempre que necessario.

Assegurar a manutencao de consumiveis,
equipamentos e materiais das instalacfes

Manter a eficiéncia da Viatura e Manutengo e diligéncias com a Viatura Fizeram-se as diversas diligéncias

Chamadas de atengdo pontuais, em ordem a assegurar a
posse.

Assegurar a posse do Terreno e Diligéncias para renovar a cedéncia pela CMB
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3. CONCLUSAO

O ano de 2019 da AEFB, marcado substancialmente pela continuidade de Projetos e pela implementacao de diversas atividades e servi¢os a comunidade, exigiu
momentos de grande esforco, muita reflexdo e entrega a causa dos que mais precisam, em vertentes como a social, a formativa, a religiosa, a cultural e a institucional. De
facto, com empenhamento e perseveranca, foi possivel fazer algo de valido e com ressonancia a favor da comunidade diocesana/distrital.

N&o descurando a aquisicdo de estatuto e reconhecimento no contexto associativo, a AEFB impds-se o relacionamento institucional, sobressaindo os contactos
com CMB, CDSS, Prelado Diocesano, IEFP, ULSNE, DGRSP, sem descurar a distinta cooperacao de Instituicbes Publicas, como a Unido de Freguesias, e Privadas,
como a UIPSSDB, e de diversas IPSS’s e Empresas do contexto brigantino.

Por sua vez, com a colaboragdo de Associados, Voluntarios, Simpatizantes e Amigos, procurou a AEFB levar a efeito o conjunto de atividades programadas,
estando consciente de grandes limitagdes, sobretudo ao nivel dos recursos humanos, materiais e econémico-financeiros. Todavia, acalentados pela exigéncia de uma
solidariedade social, com realismo e empenhamento, tudo foi possivel.

Ter-se-4 em conta que, em especial, centramos a atencéo nas camadas sociais mais fragilizadas e em grupos dificeis. Na verdade, foi nosso propdsito
essencial dirigir a atencdo para a comunidade, destacando as necessidades da populacdo no campo da gravidez, parentalidade e terceira idade, sem deixar
de olhar para o apoio social a familias comprovadamente necessitadas, de forma regular ou emergente.

A Associagdo Entre Familias - Braganca, apoiada na possivel dedicagdo dos membros dos seus Orgdos Gerentes, no saber de Colaboradores, na
abnegacdo de Associados, na dedicada tarefa de Voluntarios, e contando com um sensivel apoio da CMB, IEFP, UFSSMM e Empresas Locais, conseguiu,
maioritariamente, concretizar os seus objetivos.

A todos quantos nos ajudaram neste percurso, e sdo muitos para enumera-los, OBRIGADO!

Braganca, 02 de Marco de 2020

O Presidente da Direcdo da Associacdo Entre Familias — Braganca

Francisco Cordeiro Alves
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ANEXOS

Alguns factos registados, via media, no ano de 2019: o que dizemos e 0 que dizem sobre a AEFB:

BOLETIM

SOMOS FAMILIA

ABSOCIAGAO

ENTRE FAMI[_IASIBOLETIM (IN)FORMATIVO N.°16§ OUTUBRO 2019

BRAGANGA

NESTA EDICAO: | g

| Editorial 1 Missao:
i Promover e defender a vida e apoiar a familia nas dimensoes
| Sede para Todos 1 social, econdmica, dfetiva, psicolégica e espiritual, a luz da
Projetos Sociais 3 mundividéncia crista”.
| Eventos Destacaveis 3ed | E seasua Sfamilia lhe faltasse?
Proxtmas Atividades " c]iz ._95) g sua familia, mesmo que quisesse, ndo tivesse como aju-
| Gratidio aos Colaboradores 4 E se na sua familia lhe recusassem o afeto ou o carinho?
3 Entre nos, encontra uma familia disposta a acolhé-lo, ouvi-
lo e apoia-lo!

400 Exemplares
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NEWSLETTERs produzidas em 2019: 12; como exemplo, registam-se a de Fevereiro e a de Outubro (842 Subscritores):

NEWSLETTER 49: ASSOCIACAO ENTRE et
FAMILIAS 28Fev2019

Campaeign Preview HIML Souros Plain-Text Email Dotails

ann‘ﬁnmvauwnvaunoqmvluunul Pode el sets Nrsyetie:
nummm 00 26y Bnwagr

Missdo. “Fromover @ cefender & vide e apoiar a famils nas Pode ver esta Newsletter
av 485 sociai, Afective. pacoidgics & aspiigl, @
uz da mundividdncia cristd”. no sau Browser

ASSOCIACAD |

ENTRE FAMiLlAs

.ﬂAOANQA




Mensageiro de Braganca
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Roas Sestas

ATUAL/ " 25

A Entre Familias na Festa de Natal do seu 10° aniversario

: Foia 12 de dezembro que a Associagao Entre
: Familias festejou a quadra natalicia com asso-
: ciados, utentes, colaboradores e amigos. Com
: a presenca do Presidente da CMB, Hernani
: Dias, e do Presidente da UFSSMM, Telmo
: Afonso, estes, nas palavras dirigidas aos pre-
: sentes, pela multiplicidade de atividades de-
: senvolvidas ao longo do ano, reconheceram
: e incentivaram o servigo que a Entre Fami-
: lias tem prestado  comunidade. Para recor-
 dar eventos significativos da vida da Associa-
: 630, 20 longo do ano 2019, foi projetada uma
: apresenta¢do onde se salientaram os projetos
: "Bergo Feliz”, destinado ao apoio a grévidas e

maes com bebés carenciadas, e “Lagos e Abra-
¢os”, que se centra no Envelhecimento Ati-
vo e Combate a Soliddo da populacao idosa.
Evidenciaram-se as formagdes materno-in-
fantis e parentais, e outros temas dedicados
a alimentagao, a saude, a seguranga, sendo
algumas delas intergeracionais. Fez-se refe-
réncia ao apoio alimentar mensal e entrega
de outros bens, com uma distribuicao de cer-
ca de 1400 unidades de géneros alimentares,
doados nos hipermercados Pingo Doce e In-
termarché, em duas recolhas, e em pequenas
doagdes particulares. Por fim, destacou-se a
entrega de enxovais e materiais de puericultu-

ra para gravidas, bem como roupas, calcado
e materiais domésticos variados as familias
beneficidrias dos Projetos, e a outras familias
em situacao de emergéncia social. Sempre na
esperanca de dar maior qualidade aos servi-
¢os que presta, a Entre Familias prossegue a
sua missao de “promover e defender a vida
e apoiar a familia”, empenhando-se na cele-
bracao do Acordo de Cooperagao com a Se-
guranca Social para a resposta social Centro
de Apoio a Vida “Berco Feliz””, a que se tem
candidatado desde 2016, e para o Centro Ino-
vador de Cultura e Afetos "Lagos e Abragos”,
candidatura submetida em 2018 e 2019.
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Mensageiro de Braganca

18/04/2019 // O OLHAR www.mdb.pt

“E preciso unir esfor¢os” para enfrentar as doengas que sio trazidas pelo
envelhecimento

Unir esforcos para combater os maleficios do envelhecimento da populacdo do Nordeste Transmontano foi uma das principais conclusdes que saiu da VIl Jornada
sobre a Familia, que versou este ano sobre a Saude Mental e prevencdo, que decorreu em Braganca na passada quinta-feira. “Algumas das nossas instituicdes tém
mais de 80 por cento dos utentes dementes e continuamos a trata-los como se nada fosse. Ha casas com muito boas praticas mas outras tratam estas pessoas como
se fosse mais um. E um dos problemas que é preciso enfrentar e juntos, com a ajuda do
Governo e do Poder Local”, frisou o bispo de Braganca-Miranda, D. José Cordeiro, na
abertura deste evento da Associacdo Entre Familias. O bispo nordestino considera que
“nao estamos a olhar com a seriedade, com a inteligéncia, com a vontade para resolver
o problema”. “A constatacdo [do problema] estd feita. O que podemos fazer para
juntos ultrapassarmos mais este desafio? Acredito que seremos capazes mas sozinhos
nao, juntos sim”, até porque “a Saude é integral. Mental, fisica mas também espiritual,
pois a espiritualidade também cura”, concluiu o prelado. Francisco Cordeiro Alves,
presidente da Associagao Entre Familias, explicou que “uma vez que é um tema que a
sociedade portuguesa esta a viver, queremos alertar a comunidade para o aspeto da
prevengao”. “Todos temos meios a nossa disposi¢do de ir evitando a entrada precoce
em situagdes de doenga mental. Queremos alertar a comunidade para esta situagao.
Como somos uma associagdo voltada para a realidade da familia, hd muitas situagdes
dentro da saude mental que vdo acontecendo na familia. Nds, que temos contacto com
muitas familias, sabemos que hd pessoas que estdo a sofrer por algo que nao revelam.
S3o situagOes ocultas e que poderdo, até, levar com esta mensagem a alguma possibilidade de ajudar a pessoa que tém em casa”, sublinhou, em declaragées ao
Mensageiro. Na sua intervencao inicial, Cordeiro Alves lembrou que “quanto a Saude Mental e Prevengdo, devemos estar atentos a alguns indicadores: Os resultados
do estudo sobre a prevaléncia de doengas mentais na populacdo adulta portuguesa sugerem que somos o pais da Europa com a maior prevaléncia de doengas mentais
na populacdo adulta: em 2016, um em cada cinco portugueses sofreu de uma doenca psiquiatrica e quase metade ja teve uma destas perturbagdes durante a vida.
Assim, na previsdo do SNS, e apontada nos Programas de Saude Prioritarios - Metas de Saude 2020, uma das metas do PNSM consiste em “aumentar em 30 por cento
o0 numero de a¢des no ambito dos programas de promocdo da salude mental e de prevencdo das doengas mentais”. Francisco Cordeiro Alves disse que “de acordo com
a Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares (https:// www.adeb.pt/), os problemas de salide mental mais frequentes no nosso pais, serdo: A
ansiedade, mal-estar psicolégico ou stress continuado, depressdo, dependéncia de alcool e outras drogas, perturbacgdes psicéticas, como a esquizofrenia, atraso

@ Jornada decorreu na passada quinta-feira
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mental e deméncias, como é a doenca de Alzheimer, a forma mais comum de deméncia, que constitui cerca de 50 a 70 por cento de todos os casos demenciais. E
aquela Associacdo destaca a depressdao como a doenca mental mais frequente, sendo uma causa importante de incapacidade. Por sua vez, o Relatdrio Health at a
Glance 2018, da OCDE, pde Portugal como o quinto pais da Unido Europeia com mais casos de doengas mentais, sendo os problemas mais comuns a depressdo e a
ansiedade, e registando que 18,4 por cento da populagdo portuguesa sofre de doenga mental, enquanto a média europeia é de 17,3 por cento”, explicou. Por isso, o
mesmo responsdvel considera que era importante haver “um cuidador especifico s6 para a vertente da salude mental, o que ndo foi pensado pelo SNS, mas casos
melindrosos precisariam de pessoas preparadas para esse efeito. O cuidador informal é genérico. Mas, para estas situacdes, precisaria de ter uma formacao
especifica”, destacou. Doengas mentais a ganhar expressao Ja o presidente da Camara de Braganca, Hernani Dias, nota que “estamos a viver um tempo em que
notamos claramente que esta questdo das doencas mentais tem vindo a ganhar muita expressao”. “Temos pessoas cada vez mais envelhecidas, a esperanca média de
vida vai aumentando e, consequentemente, também os problemas de salde aliados a velhice”. Por isso, admite poder haver uma “eventual” reprogramacao de
fundos comunitdrios, “dependendo das margens que possamos ter, em conjunto com a parte social, para esta temdtica, se houver esta possibilidade e vontade do
setor social, de podermos intervir nesta matéria”. “Mas ndo temos certezas nenhumas nem sabemos qual vai ser o valor que nos vai caber em termos de
reprogramacao e as regras que nos permitam fazer aquilo que é a identificacdo de um problema que sabemos existir”, alertou, contudo, o autarca. No concelho de
Braganca, a Camara disponibiliza “o programa Desporto Sénior e Educacao Fisica no Meio Rural”, que “tem tido cada vez mais aceitacdo”. “As pessoas tém participado
naquilo que sdo os nossos programas de apoio a terceira idade, nomeadamente o Braganca Saudavel, Braganca Ativa, com as aulas de hidroginastica, com as
caminhadas. Obviamente que ha uma atencdo especial com aquilo que tem a ver com as questdes de mobilidade. Temos, inclusivamente, um plano especifico de
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, de forma mais particular para os mais idosos. Entendemos que as pessoas com a idade vdo ganhando cada vez menos a
possibilidade de se deslocar e qualquer obstaculo na via publica pode ser um problema gravissimo”, frisou o autarca. J4 Martinho do Nascimento, diretor do Centro
Distrital de Braganca da Seguranca Social, alertou para a necessidade de “novos cuidadores, novos cuidados e isso exige abordagens diferentes”. “Ndo é preciso
construir novos equipamentos. E olhar com o olhar que a temética exige. Ha experiéncias piloto no litoral mas que ha dez anos n3o passam de experiéncias piloto. No
distrito, ndo temos uma Unica. E isso é preocupante”, sublinhou. “Na saude mental temos ainda algo especifico que parece que ndo querem integrar. Que sdo as
deméncias. Dizem que n3o se integram no plano nacional de cuidados continuados da satide mental mas é preciso agir. E um tema premente, é muito urgente e as
autarquias sdo um dos atores principais”, vincou. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, fornecidos pela autarquia, em 2017 o concelho de
Braganca tinha 210,5 idosos por cada 100 jovens, sendo este o “valor mais baixo dentro da NUT — Terras de Tras-os-Montes (média 291.2)". Ja em 2001, o concelho de
Braganca apresentava 140.2 idosos para cada 100 jovens (- 69.8 do que em 2017). Ainda assim, o “valor mais baixo dentro da NUT — Terras de Tras-os-Montes (média
171.6)". Ja no indice de dependéncia, o concelho de Braganga apresentava, em 2011, data dos uUltimos censos realizados, 36.1 idosos para cada 100 pessoas em idade
ativa [Valor mais baixo dentro da NUT — Terras de Tras-os--Montes (média 46.1)]. Antdnio G. Rodrigues

Observacdes da AEFB:

A noticia deveria ter sido intitulada em conformidade com o seu eixo essencial: V11 Jornada sobre a Familia — Saude Mental e
Prevencdo; a edicdo colunada da noticia ndo teve esta sequéncia discursiva.
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Nordeste

SAUDE MENTAL E PREVENCAO EM DEBATE EM BRAGANCA - Qua, 24/04/2019

A Associacdo Entre Familias promoveu em Braganca a
VIl Jornada para discutir a “Saude Mental e Prevengao”.
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Braganca debate a saude mental e prevencgao entre familias

SITE do Municipio de Braganca — 11 de abril de 2019

https://www.cm-braganca.pt/pages/547?news_id=2402

11 de abril de 2019

A “Saude Mental e Prevengao” foi 0 mote para as VIl Jornadas sobre a Familia, uma iniciativa da Associacdo Entre Familias, com o
apoio do Municipio de Bragancga, que decorreu no dia 11 de abril, no Auditério da Unido das Freguesias de Sé, Santa Maria e Meixedo.
“‘Este debate traz para cima da mesa um tema importante, para o qual é necessario sensibilizar todos, em particular aqueles que tém
responsabilidades sociais”, palavras de Hernani Dias, Presidente da Camara Municipal de Braganca, na sessdo de abertura do evento.
“Felizmente, a esperanga média de vida vai aumentando e, naturalmente, estes problemas relacionados com a saude mental também” recorda,
afirmando que “tudo aquilo que podermos fazer para intervir nesta matéria, em conjunto com as instituicdes do concelho, é importante e pode até
ser decisivo em alguns casos”.


https://www.cm-braganca.pt/pages/547?news_id=2402
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Esta iniciativa contou com cerca de 50 participantes e diversos painéis relacionados com o tema, a sua contextualizacdo, formas de prevenir,
perspetivas de futuro e relatos de casos reais, culminando com um periodo de debate.
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V1l Jornada sobre a Familia — Saude Mental e Prevencao.

http://www.ufssmm.pt/vii-jornada-sobre-a-familia-saude-mental-e-prevencao/

/1l Inrnada Soh
A Associacdo Entre Familias e a UFSSMM promoveram a organizacdo da VI Jornada sobre a Familia — Satde Mental e Prevencdo. Um evento que teve
lugar no Auditério da Unido das Freguesias (Braganca Shopping), no dia 11 de abril.
Um programa que contou com as presencas do Presidente Telmo Afonso da UFSSMM, do Exmo. Bispo José Cordeiro da Diocese Bragan¢a Miranda, do
Presidente Hernani Dias da CMB, do Diretor Martinho Nascimento da CDSS-Braganca e do Dr. Cordeiro Alves.
Foram abordados diferentes teméticas no campo da satde mental, tais como:
— “Saude Mental: Antes, Agora e Depois” por Dr®. Francisca Pereira.
— “Saude Mental: Doenca e Prevengao” por Dr”. Silvia Rodrigues.
— “A Saude Mental na pratica: um relato real” por Dr®. Sheila Silva.
Um evento de debate e aprendizagem numa tematica que ndo pode ou deve ser negligenciada.
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