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Resumo

O presente trabalho traz como objeto de estudo o questionamento se ha ou ndo diferenga
conceitual relevante entre a mediagdo e a conciliagdo, € quais os possiveis critérios para tanto.
No primeiro capitulo da monografia é feito um breve estudo historico dos meios alternativos
de solugdo de controvérsias, assim como as terminologias especificas de tal area de estudo
juridico.

No segundo capitulo sdo trazidas as diversas técnicas de medicao e conciliagdo, sendo que no
terceiro capitulo os conceitos sdo ponderados, chegando-se a uma conclusdo parcial baseada
somente nos pontos tedricos expostos.

E no quarto capitulo tem inicio uma parte do trabalho mais voltada aos dados estatisticos e
informagdes prestadas pelos 6rgdos publicos que mostram a politica publica no ramo dos
meios alternativos de solu¢ao de controvérsias.

Em seguida ¢ feita uma andlise do Projeto de lei atualmente em tramite no Congresso
Nacional que visa estabelecer e regulamentar a mediacdo nas causas civeis no Brasil.

Por fim, a conclusdo, onde a partir dos dados e conceitos anteriormente expostos se chega a
sintese de que a diferenciacdo entre mediagdo e conciliacdo ndo ¢ significante, havendo muito
mais uma relagdo entre género-espécie do que uma verdadeira separacdo entre institutos.

Indexagdo: mediacdo, conciliagdo, meios alternativos de solug¢do de controvérsias.
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INnTRODUCAO

O objeto do presente trabalho ¢ a distingdo entre dois meios de
autocomposicao civil: a mediagdo e a conciliagdo.

Ha certo tempo na ciéncia processual comecgou-se a perceber que o
estudo puro e simples de seus institutos ndo bastava para responder aos anseios dos jurisdicionados.
A partir dai cresceu a visdo do processo como um instrumento destinado a realizagdo de escopos
politico-sociais. Desta forma, a participagdo no processo passou a mesa de discussdes, assim como
recentemente veio a tona a preocupacdo com a celeridade e com a previsibilidade. Deste
diagnostico feito, tanto por juristas como por membros do Judicidrio, iniciou-se um movimento de
verdadeira reformulacdo de paradigmas, no processo civil especialmente.

Nao querendo fazer um trabalho histérico, ¢ importante lembrar que
desde a promulgacao da Constituicdo Federal so cresceu o nimero de demandas postas em juizo. E
desta “explosdo de litigiosidade” surgiu mais um problema: a sobrecarga no Judiciario.

E claro que dentro desta nova realidade, pautada de um lado por uma
visdo mais aberta a sociedade dos processualistas e de outro pela preocupagdo com uma prestacao
jurisdicional adequada do governo, fez surgir inimeras alteragdes sistémicas. Desde a criagdo dos
Juizados de Pequenas Causas, pela Secretaria da Desburocratizacdo até o advento da Lei dos
Juizados Especiais (lei n. 9.099, de 26 de setembro de 2005), temos que um processo que instigava
a litigdncia passou a ser um processo que busca a harmonizacdo do conflito. Desde entdo, os
chamados “meios alternativos de solugdo de controvérsias” s6 tém aumentado no pais.

E por meios alternativos entende-se aqueles que oferecem uma nova
forma de composi¢do do conflito, fora da estrutura imperativa do Judiciario. Sdo, ¢ claro, sempre
voluntarios (pois de outra maneira feririam a promessa de prestagdo da Justiga — CF, art. 5, inc.
XXXV).

Adiantando o objeto de estudo (cfr. cap. 1.2), doutrinariamente
costuma-se classificar os meios de solugdes de controvérsias em heterocompositivos (quando um
terceiro impde uma decisdo, que tem forca vinculante entre as partes) e autocompositivos (quando
as partes ¢ que decidem os termos da solugdo, por acordo). E, dentre os meios autocompositivos que
contam com a participagdo de um terceiro neutro, destacam-se a mediagao e a conciliacdo.

E ha estudiosos do tema que, defendendo a diferenca entre os dois
institutos, colocam sua énfase no papel do terceiro. Enquanto o mediador exerceria um papel menos
interventivo, apenas buscando formar um canal de didlogo entre as partes, o conciliador seria mais

incisivo, apontando possiveis solugdes e acordos.
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Mas longe de unanime essa divisao, sendo que muitos nao admitem tal
separacdo, colocando o problema das variagdes de comportamento deste terceiro frente ao caso
posto em discussdo, o contexto do ambito institucional onde o encontro se dara, até mesmo a
personalidade do interlocutor. Assim, parece que a distingdo, antes de ser abstrata e dogmatica,
acaba por se ligar intrinsecamente aos costumes regionais e a legislagdo pertinente ao tema.'

Portanto, o escopo do presente trabalho ¢ buscar uma diferenciagao,
por critérios objetivos, entre os dois meios de autocomposi¢do. De forma objetiva, as questdes
principais do trabalho podem ser formuladas nos seguintes termos: hda distingdo entre a mediagdo e
a conciliagao? E, se ha, quais os critérios para tanto?

Quanto a importancia do tema, ¢ essencial relatar que no Brasil o
cenario se desenha para um grande avanco na utilizagdo da mediacdo. Estd em tramite no Congresso
Nacional o Projeto de Lei n. 4827-b, de 1997, que institui, entre outras coisas, a mediacao
obrigatoria nas causas civis. Tal projeto sera estudado pormenorizadamente no Cap. 5 deste
trabalho.

Adiantando um pouco sobre o historico deste projeto, ele atualmente
consiste em um substitutivo a um antigo projeto de relatoria da dep. Zurait CoBra, redigido este por
um grupo de estudos no ambito do Instituto Brasileiro de Direito Processual. O objetivo legal ¢ o de
disciplinar a mediacdo em seu todo, definindo modalidades, regulando a fun¢do do mediador e sua
fiscalizacdo, além de torna-la obrigatéria (quando ndo houver uma mediagdo prévia)
incidentalmente no processo.

Vale destacar alguns pontos interessantes presentes na ultima redagao
dada, em tramite perante a Camara dos Deputados e prestes a ser aprovado. Em primeiro lugar o
projeto dispde sobre a figura do mediador judicial como alguém necessariamente inscrito na Ordem
dos Advogados do Brasil, com pelo menos trés anos de efetivo exercicio de atividades juridicas e
inscritos no Registro de Mediadores. Além, serd a Ordem dos Advogados que ird capacita-los (nos
termos dos arts. 12 a 15 do Projeto supra referido).

Outra figura interessante, e esta inédita na doutrina, sera a figura do co-
mediador (art. 16 do Projeto), que seria alguém capacitado em outras areas de conhecimento. E sera
obrigatdria a presenca do co-mediador, capacitado em psiquiatria, psicologia ou assisténcia social,
quando a causa em discussdo for de direito de familia ou estado da pessoa.

Por fim, vale ressaltar que o Projeto determina que:

' Apenas para exemplificar como essa visio pode se sustentar, em palestra proferida na Universidade de Sao Paulo no dia 14 de

maio de 2007, o juiz da Corte da Provincia de Quebec, MicueL PinsonnauLr explicou que no Canada ndo existe qualquer
distingdo, sendo os dois termos [conciliagdo e mediagdo] colocados de forma sindnima. E o Davip AmostroNG, mediador dos
EUA, explicou que em seu pais ha sim uma relevante distingo, que se basearia na formacao e enfoque do terceiro neutro.
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“considera-se como conduta inadequada do mediador ou do co-mediador, a sugestdo ou
recomendacdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolugdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou

implicita de coergdo para a obtencdo de acordo” (art. 24).

A primeira parte do artigo transcrito acima parece que sera a que trara
mais perplexidades, devido a dificuldade de sua defini¢do no caso concreto e falta de previsao legal
quanto a sua inobservancia. Enquanto de certa forma ja nos leva a pensar que o Projeto adota uma
divisdo entre os papéis do mediador e do conciliador, de outra forma ndo dispde explicitamente
qualquer sancdo a esta violacdo. Serd nula a mediagdo em que ocorra essa conduta? O mediador
sera excluido do Registro previsto legalmente? E como definir o que é uma sugestdo e o que ¢ uma
facilitagdo de comunicagao? Enfim, s3o pontos que serdo discutidos no trabalho.

Para responder a tais indagacdes o trabalho foi estruturado da seguinte
forma. Em primeiro lugar, no capitulo 1, um breve histérico dos meios alternativos de solucdo de
controvérsias no Brasil. Neste mesmo capitulo sera aberto um item para discutir a terminologia da
area de estudo, mostrando as dissonancias e buscando definir o sentido dos termos utilizados no
trabalho.

J&4 no capitulo 2 serdo abordadas as técnicas de autocomposi¢do do
presente trabalho sob o ponto de vista teérico, com estudo das diversas técnicas de mediagdo e de
conciliagdo. Apds, no capitulo 3, partindo-se da base tedrica exposta no capitulo anterior, buscar-se-
4 definir quais os possiveis critérios de diferenciacdo entre mediacdo e conciliagdo, sendo
apresentada no ultimo item do capitulo uma conclusdo parcial, sobre quais critérios se mostram
mais adequados.

A partir do capitulo 4 temos a parte mais voltada a dados praticos,
sendo o objeto deste capitulo a andlise, sucinta, de algumas das experiéncias brasileiras na area dos
meios autocompositivos, a saber a experiéncia da conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis, as
Semanas de Conciliacdo promovidas pelo Ministério da Justica e, por fim, sobre a experiéncia de
gerenciamento do processo em algumas comarcas do interior de Sdo Paulo. E, no capitulo 5 a
discussdo sera sobre o projeto de lei em tramite no Congresso Nacional que tornard a mediacdo
obrigatoria para a grande maioria das causas civeis.

E, finalizando, a conclusdo, onde trazendo-se a conclusdo parcial do
trabalho e a contrapondo com a realidade mostrada, ver-se-a se a diferenciacdo entre a mediacao ¢ a
conciliagdo traz alguma relevancia pratica, especialmente em relacdo a realizacdo das politicas

publicas de melhoria na prestagdo jurisdicional. Agora, ao trabalho.
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Car. 1
Os MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Iniciando o trabalho, é necessario estabelecer algumas bases para
melhor compreensao do objeto principal do estudo que ¢ exatamente a possivel diferenga entre a
mediagdo e a conciliacdo. Este capitulo inicial ird desenvolver brevemente (posto que ndo ¢ o foco
principal de estudo) um histérico dos meios de solugdo de controvérsias no Brasil. Como sera visto,
o enfoque sera na legislacdo brasileira e no tratamento dado a meios extra-judiciais para a solugdo
de conflitos. Tal ponto de partida ¢ utilizado, por exemplo, na recente tese de doutorado defendida
na Faculdade de Direito da USP por Juriana Demarchr. E se justifica porque, por um lado constitui
uma base segura para estudo, sem cair em “historicismo” atécnico e por outro lado fornece uma boa
visdo sobre os institutos aqui estudados.

Outro breve ponto levantado refere-se ao conhecido movimento de
acesso a justica, e a importdncia dos meios alternativos dentro da nova visdo de fungdo
jurisdicional.

E, por fim, breves notas sobre a terminologia da area e as divergéncias

semanticas em relagdo aos termos, definindo como serdo utilizados no presente trabalho.

1.1 BREVE HISTORICO

Antes de mais nada é importante perceber que o que é chamado
atualmente de meios alternativos de solucdo de controvérsias ndo sdo comportamentos tao
modernos. Na verdade, constituem as primeiras formas que a humanidade encontrou para solugao
dos conflitos surgidos a partir da convivéncia em sociedade.

Se ja ¢ largamente admitido que sem direito ndo ha sociedade
(conforme trazem AnToniO CarRLOS CINTRA, ADA PELLEGRINI GRINOVER € CANDIDO RANGEL DiNaMARCO O
antigo brocardo latino: ubi societas ubi ius)*. Isto se da por causa da fun¢do primeira e maior do
direito, que ¢ o da coordenagdo dos varios interesses existentes em uma sociedade, que por sua vez
¢ resultado direto da pluralidade inerente a condi¢do humana. Mesmo convivendo juntas as pessoas

ndo concordam necessariamente entre si. E dentro deste cendrio de potenciais conflitos a solucao

2

Teoria geral do processo, Sao Paulo, Malheiros, 2005, pp. 21-47.
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racional encontrada foi o direito. Conforme ja ha muito tempo se disse, “o direito é a vontade
constante e perpétua de dar a cada um o que é seu’. O que pode ser interpretado como uma forma
de delimitar e descriminar quais sdo os interesses legitimos perante o direito e quais nao sao.

Mas, antes de definir o que ¢ de cada um, surgiram as formas de dizer
como chegar as solugdes de conflitos. E interessante notar que antes de haver um corpo juridico de
regras que definissem os interesses anteriormente, como temos hoje, ja& existiam as formas de
resolver o conflito concreto.

As solugdes de conflitos de interesses, de maneira genérica e até hoje
existentes, poderiam ser encontradas pelas proprias partes ou por um terceiro. Quando buscadas
pelas proprias partes, uma ou ambas as partes sacrificam parte de seus interesses — a chamada
autocomposi¢do — ou ainda uma das partes forga a outra o sacrificio de seu interesse — definida pela
expressdo autotutela.” Quando é um terceiro que € o responsavel pela busca da eliminag¢do do
conflito, este pode ter poder para impor as partes a sua decisdo — ou seja, a jurisdi¢do — ou pode
apenas sugerir ou facilitar a busca da solucdo, caso em que estamos de volta & nogdo de
autocomposicao.

Historicamente, a primeira das formas de solucdo de controvérsias &,
sem duvida alguma, a autotutela. A utilizacdo da forca bruta para resolver o conflito entre dois
individuos ¢ comum ndo s6 as sociedades humanas primitivas como também ao todos os animais
quando postos em posigdo de conflito. A lei do mais forte é a que vigora até hoje na natureza.’

Porém, com o avango das sociedades e conseqiiente sofisticacdo, a
autotutela passou a dar lugar para as formas de solucdo de impasses através de terceiros. A figura

religiosa presente passou a intermediar os conflitos, buscando solu¢des consensuais.

“A historia nos revela que as solugdes de conflitos entre grupos humanos se efetivaram, de
forma constante e variavel, através da mediacdo. Culturas judaicas, cristds, islamicas,

hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas tém longa e efetiva tradi¢do em seu uso™.°

Nao ¢ surpresa para ninguém que o direito, em suas origens, esteve

ligado a religiosidade, com caracteres misticos. Basta observar os atuais “rituais” nas salas de

No original “lustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi”, dito por Urpiano in D.- 1.1.10.

CintrA, AnTONIO CARLOS; GRINOVER, ADA PELLEGRINI, DiNamArco, CAnDIDO RanGeL, Teoria geral do processo, Sdo
Paulo, Malheiros, 2005, p. 22.

Sobre os comportamentos de luta e agressdo que ocorrem na natureza e porque podem ocorrer atos de cooperagao,
temos o livro do bidlogo darwinista: Dawkins, RicuarD, O gene egoista, Sdo Paulo, Companhia das Letras, 2007, pp.
138-171

Menponca, ANGELA Hara Buonomo, A4 reinvengdo da tradi¢do do uso da mediagdo, in Revista de Arbitragem e
Mediagao n. 3, p. 143.
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julgamento, especialmente em oOrgdos superiores, onde hd todo um coédigo de vestimenta e
linguagem corporal proprios, em que os julgadores sempre se colocam, de certa forma, “acima” dos
jurisdicionados.

Mesmo em Roma, fonte principal dos sistemas juridicos modernos
ocidentais, o poder jurisdicional somente foi centralizado pelo Estado aos poucos, passando de uma
justica gerenciada pelos particulares até a forma mais proxima aos dias de hoje, com o monopodlio
da jurisdicao pelo Estado e a vedagdo a autotutela.

Assim temos uma evolugdo que pode ser sintetizada na seguinte “linha
do tempo”, que ndo mostra uma necessaria relacdo de superioridade-inferioridade, mas apenas a
ordem cronoldgica de surgimento nas sociedades: aufotutela (primazia do principio do mais forte)
— autocomposi¢do (figuras religiosas intermediando os conflitos) — jurisdi¢do (crescente com o
aumento do poder da figura do Estado). Mas tal evolugdo nas formas de solu¢do de conflitos nao
eram estanques: mesmo com o crescente aumento da jurisdicao as demais formas ainda existiram,
ainda que a margem do sistema juridico ou quando repelidas por ele. E apesar de ser vedada quase
que completamente a autotutela nos sistemas juridicos modernos, ¢ inegavel que mesmo nas
sociedades democraticas e ocidentais ainda resiste tal forma, especialmente nas parcelas sociais que
vivem a sua margem.

Agora, quanto ao foco principal do topico, passo ao desenvolvimento
de tais técnicas no Brasil. E como forma de analisar tal evolu¢ao sem pretender esgotar o tema (que
por si s6 ja renderia um trabalho cientifico), € nem se perder em notas historicas irrelevantes (posto
que nao refletem diretamente na realidade atual) a abordagem escolhida ¢ pela observacdo da

legislagdo nacional que cita tais técnicas.

1.1.1. A Consrtrruicio pE 1824

O primeiro diploma juridico brasileiro ap6s a Independéncia, a
Constituicao de 1824, ja previa a figura da conciliacdo expressamente. E ndo so, em tal diploma era

uma expressa condi¢ao de procedibilidade para todos os processos:

Art. 161 Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se

comegara processo algum.

Percebe-se que pela redacdo dada ao artigo, ndo poderia prosperar o

processo que ndo tivesse ao menos passado por esta tentativa de autocomposi¢do. Este artigo, em
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conjunto com o art. 162, que criava a figura do Juiz de Paz, que seria o responsavel por gerenciar tal
medida’, formava uma estrutura que impunha a tentativa de autocomposi¢do prévia a entrada no
sistema jurisdicional.

Tal tendéncia na verdade nada mais era que uma decorréncia direta da
tradicdo portuguesa em conciliagdo, que desde as Ordenagdes Afonsinas se tem que nas causas nao
criminais o juiz deve trabalhar para a concordia entre as partes. Ademais, tal diploma
constitucional ja previa também a figura da arbitragem, em seu artigo 160, com dispensa até da
chancela estatal se as partes assim o acordassem.’

A figura do Juiz de Paz era a peca-chave para tornar efetiva tal
condicdo de procedibilidade imposta pela Constituicdo. Pela regulamentagdo dada pela Lei
Orgéanica das Justicas de Paz, de 1827, o Juiz poderia ser aquele que pudesse ser eleitor, ou seja,
preenchia os critérios censitarios, de idade e moradia. Logo, a formagdo juridica era dispensavel
para tal figura.

Os Juizes de Paz deveriam “conciliar as partes, que pretendem
demandar, por todos os meios pacificos que estiverem ao seu alcance: mandando lavrar termo do
resultado que assignara com as partes o escrivdao” (artigo 5°, § 1° da Lei Organica das Justicas de
Paz). A partir de tal dispositivo pode-se perceber que a forma pela qual deveria conduzir as partes a
autocomposicdo era absolutamente livre. Quanto ao procedimento, o autor ¢ quem dava inicio a
atividade conciliatdria e apds era citado o réu para a audiéncia. Em caso de auséncia deste, tinha-se
por interpretacdo — ndo sem antes muitos debates — que estava apenas demonstrado o desinteresse
na conciliacao, sem maiores sangoes além do pagamento das custas da instancia conciliatdria. J4 em
caso de auséncia do autor, este ¢ quem arcaria com tais custas, sendo permitido que o autor
promovesse novo pedido de citagdo para conciliagdo, caso em que deveria pagar as custas da
cita¢do anterior. "

Na audiéncia de conciliagdo, a principio e de acordo com a Lei
Organica das Justicas de Paz, as partes sO poderiam ser representadas por procuradores se
estivessem impossibilitadas de comparecer pessoalmente, porém a pratica acabou por abrandar tal

exigéncia, sendo que a maioria das audiéncias ocorreria por procuradores.'' Dado inicio a audiéncia,

T Art. 162. Para este fim haverd juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se

elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuigoes, e Districtos serdo regulados por Lei.

DemarcH, JuLiana. Mediagdo — Proposta de implementagdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado
apresentada na FADUSP em 2007, pp. 46-47.

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes nomear Juizes Arbitros. Suas Sentengas
serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.

DemarcH, JuLiaNA. Media¢do — Proposta de implementagdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado
apresentada na FADUSP em 2007, p. 50.
Menponga, J.X. CarvaLHO, Trata do thedrico e pratico das Justicas de Paz, Rio de Janeiro, B.L. Garnier, 1889, apud
Demarcrl, Juriana. Mediagdo — Proposta de implementacdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado



16

cada parte apresentava suas razdes e documentos, e, caso houvesse necessidade e para aumentar as
chances de autocomposicao, poderia ser designada nova audiéncia.

Em caso de acordo, era lavrado termo de conciliagdo, que era
subscrito pelo Juiz de Paz e tinha a mesma validade de uma sentenca, que poderia até ser executada
pelo proprio se estivesse dentro do valor de sua algada. J4 no caso de ndo terem as partes chegado
ao acordo, o escrivao lavrava declaragdo de que as partes tentaram a conciliacdo e que esta teria
restado infrutifera. Tal declaracdo era necessaria, como visto, para provar a tentativa de conciliagdo
prévia e poder a parte autora ter acesso ao Judiciario. Neste caso também, as custas eram pagas pelo
autor, sendo que caso seu pleito fosse julgado posteriormente favoravel, poderia reaver tal despesa
do réu.

Em casos especiais a obrigatoriedade da conciliagdo prévia foi
dispensada, como nos casos dos direitos que as partes nao pudessem transigir, como nas causas de
responsabilidade, naquelas envolvendo procuradores publicos, tutores e testamenteiros, € nas causas
arbitrais, inventarios e execugdes."?

Porém, foi estabelecido, pelo Aviso de 6 de abril de 1850, que a
tentativa de conciliagdo também seria obrigatdria nos casos de divorcio, mas apenas para tentar
reconciliar os conjuges, ndo tendo qualquer efeito eventuais acordos sobre o fim vinculo conjugal,
excetuando-se os casos de divorcio por nulidade do casamento. Era obrigatoria a conciliagdo prévia
nas causas comerciais, com algumas excecdes, como nas questdes relativas a papéis de crédito
comerciais endossados.

Durante todo o periodo imperial da historia brasileira a conciliagao

prévia vigorou no sistema processual, especialmente centrado na figura dos Juizes de Paz.

1.1.2. O pecreTo 359/1890 E A ConstiTUICAO DA REPUBLICA DE 1891

Porém, com a Proclamacdo da Republica, o quadro geral sofreu
alteracdes. A partir do Decreto 359, de 26 de abril de 1890, a conciliacdo prévia deixou de ser
obrigatdria. Sob os argumentos de que tal instituto trazia uma onerosidade para as demandas e uma
inutilidade para solucdo do litigio, pois aquelas partes que realmente queriam se compor

compareciam voluntariamente perante o Juiz de Paz, ndo sendo necessario a obrigatoriedade."

apresentada na FADUSP em 2007, p. 50.

De acordo com o artigo 6* da Disposi¢@o Provisoria de 1832.

E interessante notar que desde os primérdios modernos dos meios alternativos de solugdo de controvérsias a discussio
sobre a obrigatoriedade ou ndo da tentativa de buscar a solugdo por meios diversos do Judiciario existiu. Em recente
palestra proferida por pela juiza da Corte de Apelagdo de Quebec, Louise Otis, esta se mostrou bastante contraria a
obrigatoriedade, defendendo que o Judiciario deve educar e fornecer os meios, mas que a iniciativa de ve ser das partes.
(para mais informagdes :

12
13
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Para tal mudanca, o citado decreto, em sua justificativa, afirma:

“Que a institui¢do do juizo obrigatorio de conciliagdo importa uma tutela do Estado sobre
direitos e interesses privados de pessoas que se acham na livre administracdo de seus bens e
na posse da faculdade legal de fazer particularmente qualquer composicdo nos mesmos
casos em que ¢ permittido a conciliagdo, naquelle juizo, e de tornal-a effectiva por meio de
escriptura publica, ou por termo nos autos e ainda em juizo arbitral de sua escolha

Que a experiencia ha demonstrado que as tentativas de conciliagdo no juizo de paz somente
sdo bem succedidas quando as partes voluntariamente comparecem perante elle nas mesmas
disposi¢des, em que podem produzir identico effeito os conselhos de amigo commum, o
prudente arbitrio de bom cidaddo a escolha dos interess dos ¢ ainda as advertencias que o

juiz da causa, em seu inicio, ¢ autorizado a fazer na conformidade da ord. liv. 3°, tit. 20, §

10"14

E outros fatores que contribuiram para a extingdo da obrigatoriedade
da tentativa de conciliagdo prévia foram as irregularidades das sessdes conciliatorias e a escolha do
movimento republicano de fortalecimento do Poder Judiciario.

Para completar a alteracao de paradigma, na Constitui¢ao do Brasil de
1891 ndo havia qualquer menc¢do a figura do Juiz de Paz. Tal auséncia marcou a transformagao do
sistema vigente para um sistema onde o Estado ndo rejeitava a autocomposi¢do porém nao colocava
a disposicao dos cidadaos sua estrutura.

Outro ponto importante ¢ que a Constituicdo de 1891 foi fortemente
inspirada na Constitui¢do norte-americana, com a ado¢do do federalismo. Assim, foi criado um
sistema dual, com a jurisdicdo repartida tanto em justi¢as federais como em justicas estaduais,
independentes. Esta divisdo terd uma importante conseqiiéncia, que ¢ a criacdo de normas
processuais autonomas para cada Estado federado. E alguma destas legislacdes processuais
estaduais, apesar da extingdo da obrigatoriedade pelo Decreto 359/1890, adotaram a regra da
condicdo de procedibilidade tal como prevista na Constitui¢ao de 1824.

Porém a tendéncia foi de manter-se as Justicas de Paz com atribui¢des
conciliatorias, porém sem a obrigatoriedade, como sdo os casos dos estados de Sao Paulo, Bahia,
Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro."” E, com as novas e sucessivas Constitui¢des do

Brasil, de 1934 e¢ 1937, a figura da Justica de Paz foi mantida, porém ressalvada sempre a

competéncia da Justica togada.

http://www2.0absp.org.br/asp/esa/comunicacao/esal.2.2.1.asp?id_noticias=564)

Texto completo do Decreto 359/1889 esta disponivel no site
<http://wwwé.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=67966>.

ViEra, Rosa Maria, O juiz de paz: do império a nossos dias, apud DemarcHI, JuLiana. Mediagdo — Proposta de
implementagdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado apresentada na FADUSP em 2007, p. 50.
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http://www2.oabsp.org.br/asp/esa/comunicacao/esa1.2.2.1.asp?id_noticias=564
http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=67966
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1.1.3. Os REGIMES AUTORITARIOS NO BRASIL E O FIM DA JUSTICA DE PAZ

Uma grande alteracdo no quadro geral ocorreu com o golpe militar de
1964, cujo regime instaurado foi marcado pelo autoritarismo e pela centralizacdo do poder. Pela
Constituicdo promulgada em 1967, estabeleceu-se em seu artigo 136, § 1°, alinea ¢ que os Estados
poderiam criar a Justi¢a de Paz temporaria, mediante lei de iniciativa dos Tribunais de Justi¢a, com
competéncia para “habilita¢do e celebragdo de casamentos e outros atos previstos em lei”.

E, num movimento de desprestigio da Justica de Paz que comegou no
periodo republicano, consolidou-se como 6rgao de celebragdo de casamentos.

Pelos Atos Institucionais expedidos pelas juntas militares e
posteriormente pelos presidentes em exercicio, foi gradativamente se consolidando o poder central
dos militares, com o conseqiiente enfraquecimento das demais institui¢des do pais, especialmente o
Poder Judiciario. A tal ponto se chegou que, pelo Ato Institucional n° 5, promulgado numa fatidica
sexta-feira 13 de dezembro de 1968, ficou excluida da apreciacdo do Judiciario os habeas corpus
para os crimes politicos.

Voltando ao foco do estudo, pelo Ato Institucional n°® 11, de agosto de
1969, foi extinta a Justica de Paz eletiva, determinando-se que, terminados os mandatos em curso,
os novos juizes de paz deveriam ser indicados pelos governadores dos Estados e Territérios e pelo
prefeito do Distrito Federal.

E tal quadro permaneceu com a Emenda Constitucional n® 1, de
outubro de 1969, que manteve a Justica de Paz nos mesmos termos da Constituicdo de 1967.

Conforme sintetiza Apa PELLEGRINI GRINOVER:

“No Brasil, os Juizes de Paz foram investidos de fungdo conciliatdria, prévia condigdo
obrigatoria para o inicio de qualquer processo, pela Constituicdo Imperial, de 1824 (arts.
161 e 162). No entanto, a instituicdo foi paulatinamente perdendo pé, até a transformacao
dos juizes de paz em 6rgdo incumbido apenas da habilitacdo e celebracdo de casamentos

(art. 144, § 1°,'c' da CF vigente [de 1967])"."°

1.1.4. A LUTA PELA REDEMOCRATIZACAO E A ConsTITUICAO DE 1988

Com a década de 1980 a luta pela redemocratizagdo ganhou forca. No

campo do direito processual, por direta decorréncia dos movimentos de acesso a justiga (objeto do

' GrNvovEr, Apa PELLEGRINI, Conciliagdo, in Revista de Processo, v. 41, p. 198-207, jan./mar. 1986, p. 201
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proximo item), foi criado o Juizado de Pequenas Causas, marco recente de uma mudanga de
mentalidade no direito processual, que passou a focar em seus objetivos de paz social e ampliagao
do acesso a justica, além de trazer novamente a conciliagdo como forma de solucionar os conflitos
(artigo 2* da lei n. 7.244/1984)."

Pela Lei dos Juizados de Pequenas Causas, os conciliadores eram
auxiliares da justica, recrutados preferencialmente entre os bacharéis em direito (artigo 6°),
enquanto os arbitros, figura também prevista, deveriam ser necessariamente advogados indicados
pela Ordem dos Advogados do Brasil.

Os conciliadores, assim como os juizes, deveriam esclarecer, logo ao
inicio da audiéncia de conciliagdo, as vantagens da conciliagdo e os riscos e conseqiiéncias do
litigio, fazendo a lei referéncia a rentincia tacita quanto aos créditos que ultrapassassem o valor de
algada (artigo 22 e 3°, § 2°). Em caso de auséncia do demandado, poderia ser proferida desde logo a
sentenca. E caso as partes chegassem a um acordo, este seria reduzido a termo e homologado pelo
juiz, tendo tal sentenga eficdcia de titulo executivo (artigo 23, paragrafo tinico).

Quanto ao panorama constitucional, apos elei¢cdes diretas para uma
Assembléia Constituinte, em 5 de outubro de 1988 foi promulgada a Constituicao do Brasil, que
continua em vigor até hoje. J4 na ocasido de sua promulgacao foi chamada, pelo presidente da
constituinte, Urysses GuimMarAes, de Constituicdo Cidadd, pelos seus objetivos e pela participacdo
popular envolvida.

A sua importancia, do ponto de vista do presente objeto de estudo, ¢ a
importancia dada as solug¢des pacificas e a restauracdo da importancia das Justicas de Paz. Quanto

ao primeiro ponto, esta no seu preambulo que

“Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte
para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a

solucdo pacifica das controvérsias”.

Além da expressa preferéncia das solugdes pacificas na ordem
internacional (artigo 4°).

Quanto a Justica de Paz, a Constitui¢ao determina que:

17

GRrNOVER, Apa PELLEGRINI, Conciliagdo, in Revista de Processo, v. 41, p. 198-207, jan./mar. 1986, p. 204-205.
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Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, € os Estados criardo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execugo de causas civeis de menor complexidade e infragdes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo,
permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transa¢do e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau;

I - justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo voto direto, universal e
secreto, com mandato de quatro anos ¢ competéncia para, na forma da lei, celebrar
casamentos, verificar, de oficio ou em face de impugnacdo apresentada, o processo de
habilitacdo e exercer atribui¢des conciliatdrias, sem carater jurisdicional, além de outras

previstas na legislacao.

E no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias:

Art. 30. A legislagdo que criar a justica de paz mantera os atuais juizes de paz até a posse
dos novos titulares, assegurando-lhes os direitos e atribuigdes conferidos a estes, e

designara o dia para a eleigdo prevista no art. 98, II, da Constituigéo.

Conforme facilmente se observa, a Constitui¢do atual busca um
modelo muito préximo ao existente no periodo imperial, em que as Justicas de Paz teriam carater
conciliatorio e seriam compostas por eleicdo direta, sem qualquer requisito quanto a formacao.
Porém, até o presente momento ndo houve qualquer projeto de lei dos Estados que regulamente o
referido dispositivo constitucional.

Outro ponto importante ¢ chamada constitucionalizagao dos Juizados
Especiais, que sucederam aos Juizados de Pequenas Causas, ampliando seu foco também para
questdes criminais e prevendo expressamente sua competéncia para a conciliacdo entre as partes.
Tal dispositivo se concretizou na lei n. 9.099, sancionada em 26 de setembro de 1995."®

E interessante aqui trazer a informagio de que, apesar de ainda néo
regulamentado tal dispositivo constitucional, recentemente o Conselho Nacional de Justiga
encaminhou Recomendagdo aos Tribunais de Justica para que regulamentassem tal dispositivo, ndao
apenas adotando as eleicdes como forma de preenchimento dos cargos de juizes de paz e
regulamentando as formas de remuneragio, como também restaurando sua fungdo conciliatoria."”

Tal Recomendagdo surgiu do julgamento do Pedido de Providéncias

' Adiante, no Cap. 4, item 1, serd analisado de forma mais detalhada tal instituto, especialmente a partir do

diagnéstico feito a pedido do Ministério da Justiga em parceria com o Centro Brasileiro de Pesquisas Judiciarias —
CEBEPE]J.

!9 Tal noticia pode ser encontrada no sitio do CNJ, no endereco



http://www.cnj.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=4267&Itemid=1
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n.° 2008.10000000110, de relatoria da Conselheira ANprEA MacieL PacHa.”® No voto de lavra da
Conselheira, ap6s uma descri¢do da histéria da Justica de Paz, analisa a importancia que a
Constituicdo de 1988 deu ao papel dos juizes de paz e conclui que, apesar de ndo ser intengdo do
Conselho Nacional de Justiga interferir nos assuntos dos Tribunais de Justica (que tém a
competéncia exclusiva para proporem, em cada Estado, a lei de regulamentagao da atividade da
Justica de Paz) ¢ essencial para que seja dada efetividade ao comando constitucional.

E assim surgiu a referida Recomendagdo, que determinou o prazo de
um ano para que os Tribunais de Justica encaminhem os projetos de lei regulando a atividade da
Justica de Paz.

Tal determinag¢do do Conselho Nacional de Justica se justifica até pelo
atual panorama da Justica de Paz no Brasil. Para julgamento do Pedido de Providéncias, a
Conselheira solicitou informagdes aos Tribunais de Justi¢a sobre a instituicdo, € o quadro nao ¢ dos
mais acalentadores. H4 Estados em que sequer ha juizes de paz, como os Estados da Paraiba,
Sergipe, Pernambuco e Tocantins, por falta de realizagdo das elei¢cdes previstas ou por falta de
regulamentagao.

Conforme ressaltado pela Conselheira em seu voto:

“A Justica de Paz, com competéncia durante mais de dezessete décadas para a pratica da
conciliagdo (pg.81), ¢ um instrumento precioso para essa atividade e, apesar deste fato,
sabe-se que apos quase duas décadas de promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, esse

instituto ainda ¢ subutilizado no Judiciario Brasileiro”.

Realmente a Resolugdo aprovada ¢ uma iniciativa louvavel e muito
importante para a efetivagdo de politicas que promovam os meios alternativos de solugdo de
controvérsias. Especialmente porque neste caso o que se esta desenvolvendo nio ¢ uma institui¢ao
totalmente nova e importada de outro pais — que nem sempre apresentam a mesma eficiéncia que
tétm em seus paises de origem — mas resgatando uma tradicdo brasileira na area, esquecida e

negligenciada no século XX como visto acima.

1.1.5. O MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA

Para finalizar esta breve nota historica, ¢ muito importante rever o

chamado “Movimento de acesso a justica”. Movimento este que ganha forca a da década de 1970,

2O texto integral do voto, assim como a Recomendagdo encaminhada aos Tribunais de Justica € um breve resumo

das repostas devolvidas por estes estdo na integra no Anexo I do presente trabalho.
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trouxe ao estudo do processo as questdes da efetividade da tutela jurisdicional, a participacao
popular, o acesso ao Poder Judiciario pela populagdo. De certa forma, foi um movimento
internacional de conscientizacdo da realidade. A partir deste ponto, ndo bastava discorrer sobre os
nstitutos processuais se estes ficavam, na pratica, restritos a uma pequena parcela dos cidadaos: era
preciso tonar a “Justi¢a” eficiente e acessivel. Era, essencialmente, um movimento questionador e

critico:

“Nenhum aspecto de nossos sistemas juridicos modernos ¢ imune a critica. Cada vez mais

pergunta-se como, a que preco e em beneficio de quem estes sistemas de fato

funcionam. "%

E este o espirito do movimento de acesso a justica, cristalizado nas
linhas introdutorias do relatdrio elaborado por Mauro CappELLETTI € BrRYANT GARTH para o chamado
“Projeto de Florenga”, que preconizava a necessidade de um estudo interdisciplinar para eliminar
as barreiras ao acesso efetivo a justica.”

Sobre o que seria esse “efetivo acesso a justica”, os referidos autores
explicam que a efetividade perfeita, no contexto de um direito material, seria aquela completa
paridade de armas entre as partes, de forma que a conclusdo final do litigio dependeria apenas dos
méritos juridicos relativos as questdes postas em discussdao, sem qualquer relagdo com elementos

estranhos ao direito, que poderiam afetar a resposta jurisdicional.”

E identificam os seguintes
obstaculos a tal efetividade: i) as custas judiciais — que abrangem ndo apenas as devidas ao Estado
como também com a representacao processual por advogados, i) as possibilidades das partes — sdo
as vantagens estratégicas, como os recursos financeiros, as aptidoes para reconhecer um direito e iii)
os problemas especiais dos direitos difusos.

Para resolver tais problemas, os autores acima citados trazem as

tendéncias mundiais que lidam com a questdo do acesso a justi¢a e, entre tais tendéncias encontra-se

a busca por métodos alternativos para decidir as causas,* entre eles a conciliagdo®. Colocam tal

2l CappELLETTI, MAURO; GARTH, BRYANT, Acesso d justica, Porto Alegre, Fabris, 1988, trad. NoturLeeT, ELLEN GRACIE, p.

7.

Fux, Luiz, Juizados especiais: um sonho de justi¢a, in Revista de Processo, Sao Paulo, v. 23, n.90, abr./jun. 1998, p.
151-158.

CapPELLETTI, MAURO; GARTH, BRYANT, Acesso a justica, Porto Alegre, Fabris, 1988, trad. NotHFLEET, ELLEN GRACEE, p.
15.

CapPELLETTI, MAURO; GARTH, BRYANT, Acesso a justica, Porto Alegre, Fabris, 1988, trad. NotHFLEET, ELLEN GRACEE, p.
81-90.

Pelo texto, a palavra conciliagdo aqui ¢ usada indistintamente como meio autocompositivo com a presenca de um
terceiro neutro, assim como a palavra ¢ usada no texto de autoria da professora Apa PeLLeGriNT GrINOVER, datado de
1986. E importante ressaltar isto porque, sendo o objeto de trabalho exatamente a distingdio entre as duas técnicas,
deve-se ter um cuidado em perceber as peculiaridades e nuances da expressao de acordo com o autor e a lingua. Isto
serd melhor abordado na introdugdo ao Cap. 2.
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figura como uma ferramenta de auxilio a Justica ndo apenas pela possivel diminui¢ao na carga de
trabalho dos juizes, mas também pelos seus resultados efetivos, especialmente por tal meio
possibilitar a manutencdo de relacionamentos prolongados, em vez de simplesmente julgar as partes
perdedoras e vencedoras.

Conforme ja se percebe, a importancia do movimento de acesso a
justica € o de pensar os institutos juridicos ndo apenas por sua figura tedrica, mas indagar a quem
servem e porque existem. No campo dos meios alternativos de solu¢ao de controvérsias, tal visao ¢
importante por decorrer em uma nova forma de pensar o conflito e os meios de resolvé-lo, se
preciso fora do ambito judiciario.

No Brasil tal movimento se torna mais relevante juntamente com os
movimentos de redemocratizagdo. Um marco importante em tal pensamento foram a série de
conferéncias sobre o tema “Participagdo e processo”, realizadas em 1988. Tais conferéncias
acabaram publicadas em livro hom6nimo®, que retine as discussdes e conclusdes a que chegaram os
debatedores.

Na introdugdo de tal livro os coordenadores discorrem sobre as

conferéncias e concluem:

“Este livro, portanto, ndo tem apenas a inten¢do de reproduzir os “atos” de um congresso:
expressa, antes de tudo, uma tentativa sistematica de integracdo do cidadao no exercicio da
jurisdigdo, atribuindo-lhe responsabilidades especificas na forma de busca da justiga e do

consenso, até mesmo como forma de legitimar o exercicio deste poder, atividade e fungéo

do Estado que ¢ a jurisdi¢do”.”’

Dentre os grupos de trabalho, que estudaram sob temas gerais como
“Processo e democracia”, destaca-se para o presente estudo o grupo que cuidou do tema
“Participagdo popular na administra¢do da justica”. Em tal grupo de estudo foi abordada a
conciliagdo como ferramenta para aumento da participagdo no processo. Nos proximos capitulos
serdo melhor aprofundados os textos resultados das conferencias, mas aqui cabe trazer algumas das
conclusdes do grupo de trabalho sobre a conciliagdo, especialmente a extrajudicial.

Uma das conclusdes a que chegou o grupo de estudiosos ¢ a de que:

“a atividade conciliatoria deve ser vista como instrumento alternativo e ndo excludente do

% GRINOVER, ApA PELLEGRINI; DiNamarco, CANDIDO RaNGEL; WataNaBE, Kazuo, Participacdo e processo, Sdo Paulo,

Revista dos Tribunais, 1988.
GRINOVER, ApA PELLEGRINT; DiNnaMarco, CAnDIDO RaNGEL; WataNaBe, Kazuo, Participagdo e processo, Sao Paulo,
Revista dos Tribunais, 1988, p. 08.
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processo para a solug@o pacifica de controvérsias; configura ainda significativo meio de

participagdo do corpo social na administragdo da justiga”.”®

Aqui se percebe duas preocupagdes: a de deixar claro que os meios
alternativos ndo excluem o meio ordinario do processo judicial e a importancia de tal meio para
auxiliar a efetiva participagdo popular na resolucdo dos conflitos. Sobre a primeira das
preocupacgdes, serd abordada em seguida.

Apenas para concluir as notas iniciais do estudo, foi demonstrado que
no Brasil ja existiu uma grande tradicdo no manejo dos meios alternativos de solucdo de
controvérsias, especialmente no periodo imperial e, ao que parece, que tenta a Constituigao de 1988
recuperar. E, nas Ultimas décadas, a ciéncia processual passou por uma grande alteracdo de
paradigmas, incorporando a influencia de outras areas do conhecimento e iniciando um movimento
de autocritica, passando a se preocupar com a efetividade do processo ¢ o acesso da populagdo a
verdadeira Justica, sendo que dentro deste quadro tem papel importante os meios alternativos de

solucdo de controvérsias.

1.2. TERMINOLOGIA DA AREA DE ESTUDO DOS MEIOS DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

O objetivo principal do presente trabalho ¢ descobrir se had ou ndo
diferencas entre mediacdo e conciliacdo. Logo, aparentemente trata-se de uma discussdo
predominantemente terminologica, mas que no presente trabalho serd também abordada pelo viés
pratico.

Isto de maneira alguma significa um abandono da precisdo cientifica.
Por isso a necessidade de uma abordagem preliminar das outras expressdes especificas da area de
resolucdo de controvérsias, deixando a questdo-cerne sobre a conciliagdo e mediagdo para

desenvolvimento mais detalhado.

1.2.1. MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS E MEIOS HETEROCOMPOSITIVOS

A primeira nota que se deve fazer quanto a terminologia especifica aos

meios de solugcdo de controvérsias ¢ em relacdo a divisdo proposta por NICETO ALCALA-ZAMORA Y

2 CappELLETTI, MAURO; GARTH, BRrYANT, Acesso a justica, Porto Alegre, Fabris, 1988, trad. NoturLEET, ELLEN GRACIE, p.

81-90.
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CastiLho. Em seu livro “Proceso, autocomposion y autodefensa” propde a divisao das formas de
solucdo de conflitos humanos em trés grandes categorias: a autotutela, os meios autocompositivos e
o processo. Tal nogdo traz a idéia de “equivalentes jurisdicionais” em que cada uma dos meios
deveria ter a mesma importdncia para o estudo, pois sdo todos formas de solugdo das
controvérsias.”

Explicando cada um deles, a autotutela, como observada
anteriormente, ¢ a imposi¢do dos interesses de um em detrimento do outro. E o exercicio das
proprias razoes, que no ordenamento juridico brasileiro € por regra vedado. Tal meio de resolver o
conflito de interesses ¢ o mais primitivo e, com o avanco da historia, passou a entrar em conflito
com o poder crescente do Estado. Alids, podemos identificar como uma das razdes para existéncia
deste exatamente como forma de reprimir a figura da autotutela. Para os fins do presente estudo, tal
figura ndo € relevante, por isso ndo deterei nela.

J& os meios autocompositivos sao aqueles em que a solucao final da
controvérsia ¢ definida pelas proprias partes, isto €, os diretamente interessados em sua solugdo. O
acordo aqui ¢ o ponto-chave, pois a solu¢do, ndo sendo imposta, deve ser consensual, por dbvio.
De outra forma seria simplesmente uma autotutela, um exercicio das proprias razdes que ¢
plenamente repelido pelos sistemas juridicos modernos salvo raras excecdes. Conforme ja
discorrido na nota historica, a evolugdo das formas que a humanidade encontrou para buscar a
solugdo aos conflitos que naturalmente apareceram com a vida em sociedade comegou com a
autotutela, mas foi paulatinamente sendo alterado para meios em que terceiros se interpunham.

Modernamente, e de acordo com a proposta de ALCALA-ZAMORA,
mesmo a interposi¢do de um terceiro ndo descaracteriza um meio como autocompositivo, desde que
este terceiro ndo tenha o poder de fazer valer sua posi¢do face as partes em conflito.

Em relacdo a expressdo formulada por ArcaLi-Zamora, que pde ao
lado da autocomposicdo e da autotutela o processo, esta merece uma correcdo. Ocorre 0 que
caracterizaria o processo seria o fim do conflito de forma imposta por um terceiro. Porém também o
faz a arbitragem. Por isso se adota, modernamente, a expressdo meios heterocompositivos ou tutela
jurisdicional.”® Por tais meios as partes transferem de certa forma o poder de decisdo do conflito
para o terceiro.

E ¢ interessante notar que, historicamente, a arbitragem — meio de

resolugdo em que um terceiro neutro ¢ escolhido pelas partes para decidir de forma final a

¥ Apud CaLmon, PetrRONIO, Fundamentos da mediagdo e da concilia¢do, Rio de Janeiro, Forense, 2007.

3 Cawmon, PetrONIO, Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, pp. 31-33.
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controvérsia — antecedeu a jurisdi¢do estatal.’’ Na evolugdo do direito romano, na sua primeira fase
as partes compareciam perante o magistrado estatal (in iure) para solicitar uma das a¢des fundadas
no ius civile e, caso aceita, era celebrado o compromisso — /itiscontestatio - de se submeterem a
decisdo de um juiz privado (iudex). Somente com a fase da cognitio extraordinem ¢ que o poder
estatal consegue se impor, retirando dos juizes privados o poder para julgarem as causas e
delegando-o aos magistrados.™

Voltando a questdo terminoldgica, hé outras formas de classificacao de
meios de solugdo de controvérsias®, mas sem divida alguma a divisdo proposta por ALCALA-ZAMORA
do ponto de vista cientifico se mostra a mais adequada. Nao s6 consegue estabelecer categorias em
que os fendmenos encontram identidade entre si, como ainda explica os limites e diferengas entre
cada uma destas categorias. Em sintese, ¢ uma classificagdo muito util e esclarecedora.

Tendo ja explicado, agora se pode exemplificar apenas para tornar
mais clara as divisoes. Tratando-se de autotutela, que como ja foi dito e repetido, € em regra vedado
pelos ordenamentos juridicos, hd ainda uma excegdo prevista na lei civil brasileira, nos casos de
preservacao da posse quando ha tentativa de turbagdo ou esbulho, desde que a forga empregada nao
seja além do indispensavel para a restituicdo ou manutengdo da posse, € que desde que o possuidor
o faga logo (artigo 1.210, §1° do Cdédigo Civil).

Como exemplos de autocomposi¢do, temos como 0s mais importantes
a negociagdo, a mediagdo e a conciliagdo — admitindo-se por um momento, ¢ antes de aprofundar no
estudo, que sdo distintas. A negociacao, por débvio, ¢ a busca da solugao diretamente entre as partes,
sem qualquer terceiro envolvido. J4 a mediacdo e a conciliagdo sao métodos em que se tem um
terceiro que participa para auxiliar as partes a chegarem a um acordo. E importante notar que,
inobstante a existéncia do terceiro, este ndo tem poder para impor a solu¢do, que ¢ assim, decidida
pelas proprias partes, o que caracteriza tais meios como autocompositivos.

Em relacdo aos meios heterocompositivos, como ja citado acima,
temos a arbitragem e o processo estatal. E existem varios outros meios que misturam as formas
classicas aqui exemplificadas, criando uma variedade que s6 encontra limites na criatividade das

partes e em normas de ordem publica.

3' Siva, Fernanpa Tartuck, Mediagao como meio de composicdo de conflitos civis, tese de mestrado apresentada na

Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2007.

CintrA, ANTONIO CARLOS; GRINOVER, ADA PELLEGRING; Dinamarco, CANDIDO RanGeL, Teoria geral do processo, Sdo
Paulo, Malheiros, 2005, p. 25.

PetroNiO CALMON traz também a divisdo proposta por WiLLiaN Ury, JEaNNE BReTT € STEPHEN GOLDBERG, que dividem
as formas de resolver um conflito em #) conciliar interesses subjacentes, ii) determinar quem tem razdo e iif) definir
quem ¢ mais poderoso. Ora, como bem aponta o autor, podemos sintetizar tal divisao em: interesses, direito e poder,
o que de certa forma se relaciona com a divisdo proposta por ALCALA-ZAMORA.
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1.2.2. MEIOS ALTERNATIVOS OU MEIOS ADEQUADOS?

Uma discussdo muito presente nesta area interdisciplinar ¢ sobre a
expressao comumente utilizada “meios alternativos de soluc¢do de controvérsias — MASC”. Tal
forma tem origem na expressao inglesa “alternative dispute resolutions — ADR”. Em espanhol a
expressdo foi traduzida para “resolucion alternativa de disputas — RAD™* e na Franga temos
“modes alternatifs de reglement dés conflicts — MARC”. E mesmo nos paises citados ha a discussao
se € correto mesmo falar em “meios alternativos™.

Com o avanco dos estudos sobre tais meios, algumas vozes se
levantaram e passaram a discutir se ndo seria mais correto falar em “meios adequados de

pacificacdo social”.*

O que justifica tal discussdo estd na i1déia ligada a expressao
“alternativo”. Em sua morfologia, “alter-” vem do latim “alter,a,um”, que significa “um outro,
outrem, outro, diferente,; oposto, contrdario”.*® Para sua exclusdo, em que os “meios alternativos”
estivessem buscando substituir a fun¢ao jurisdicional. Ou mesmo poderia se pensar numa relagdo de
principal e acessorio, isto ¢, a tutela jurisdicional pelo Poder Judicidrio ¢ o meio ordindrio enquanto
os demais seriam meios extraordinarios.

Tal visdo estd errada por dois motivos.”” O primeiro ¢ a questdo
historica: o que hoje chamamos de meios alternativos, na verdade foram as primeiras formas
encontradas no inicio da vida em sociedade humana para resolver os conflitos sem o uso da
violéncia.”® O Estado se sobrepondo aos particulares na solu¢do de controvérsias foi um avango na
historia da humanidade, mas ainda assim ndo foi o primeiro dos meios.

Conforme se avanca na doutrina a necessidade de estudar a otica do
processo ¢ dos meios de solucdo de controvérsias, em grande parte decorréncia do movimento de
acesso a justica ja estudado, tomou corpo a nog¢ao de que mesmo na tutela jurisdicional ¢ importante
a pacificagdo social,” seja por qual meio for.

E, segundo, tais meios ndo excluem a tutela jurisdicional, a

Hicuton, ELENA; ALvares, GLapys, Mediacién para resolver conflictos, Buenos Aires, Ad-Hoc, 1996, 23-37.

Esta ¢ a expressdo proposta por PetroNiO CaLmoN em sua tese de doutoramento na FADUSP, ja publicada,
Fundamentos da Mediagao e da Conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 85.

Dicionario Houaiss, versdo online disponivel em <http://houaiss.uol.com.br>.

Compartilham tal visdo: HicHtoN, ELENA; ALVARES, Grapys, Mediacion para resolver conflictos, Buenos Aires, Ad-
Hoc, 1996, 28; CaLmon, PetrONIO, Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 87.

Menponga, ANGELA Hara Buonomo, A reinvengdo da tradi¢do do uso da mediagdo, in Revista de Arbitragem e
Mediagdo n. 3.

CiNtrA, AnTONIO CARLOS; GRINOVER, ADA PELLEGRINI; Dinamarco, CAnDIDO RanGeL, Teoria geral do processo, Sdo
Paulo, Malheiros, 2005, p. 26; Dmwamarco, CANDIDO RANGEL, Escopos politicos do processo in Participacdo e
processo, Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1988, pp.114-127.
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complementam. Os chamados “meios alternativos” nao se dispdem a resolver todos os conflitos
que advém da sociedade, mas apenas aqueles que se mostrarem adequados a tal forma de solugdo.
Porém, a bem da verdade e em atencdo a linguagem corrente, mesmo
considerando aqui que a melhor expressdo € a ja citada “meios adequados de pacificagcdo social’,
ndo se pode ignorar que o uso ja consagrou a expressao “meios alternativos”, que foi e continuara

sendo utilizada no presente trabalho, feitas as devidas e relevantes ressalvas sobre o seu significado.

1.2.3. NEUTRALIDADE OU IMPARCIALIDADE?

Esta ¢ uma discuss@o que tem origem desde o processo estatal: ¢
imposto ao terceiro que auxilia ou impde a solugdo que seja imparcial ou neutro? Ha diferenga
relevante?

E claro que sim. Desde a figura mitica da justica na era cléssica
endoeuropéia, que se pde vendada perante as partes, tem-se a idéia que ndo pode haver uma
contaminagdo da decisdo por questdes pessoais. A justica deve ser cega a condig¢do pessoal, podendo
apenas ouvir as razoes de um e outro para decidir, com base apenas na razao. Com o surgimento do
estado moderno tal idéia teve ainda mais for¢a, com a impessoalidade das relagdes entre estado e
particulares e a nocdo de igualdade juridica. A maquina do estado substituiu o governante-pessoa. E,
aos julgadores, foi imposto o padrao de racionalidade e objetividade acima de tudo e todos, uma
condi¢do que, como ja se percebe, acaba por ser quase sobre-humana.

Um marco interessante nesta visdo creio ser o surgimento da
psicanalise com as teorias da mente de Freun. Como ¢ dito, FrReup, DarwiN € EINsTEIN acabaram com
a egomania humana, mostrando que somos muito mais irracionais que parecemos, muito mais
proximos aos animais que pensamos € muito menores em relagdo ao universo que gostariamos®. A
nocao de que grande parte de nossas agdes e pensamentos ¢ controlada por algo profundo e
incontroldvel que ¢ o inconsciente entra diretamente em choque com a no¢do de um julgador
humano porém totalmente imparcial e axiologicamente neutro.

O que ¢ importante é garantir uma “indiferenca inicial™', entendida

como o padrao minimo de equilibrio, onde o terceiro neutro ndo tenha preconceitos e, consciente de

% Sobre o papel do inconsciente na atividade do juiz: Prapo, Lipia Reis b ALMEDA. O juiz e a emogdo: aspéctos da

légica judicial, Campinas, Millennium, 2005, especialmente pp. 25 e ss., que tratam do abalo do racionalismo por
conta dos avangos cientificos dos citados.

Canpipo RanGeL DiNnamarco, comentando as ligdes de LieBman obre a questdo da imparcialidade: “Com essa
ressalva ¢ de ser entendida a aguda observagdo, feita em doutrina, de que a imparcialidade deve ser para o juiz o
mesmo que a indiferenca inicial é para o pesquisador cientifico (Liebman). Exige-se a indiferenca quanto ao caso
concreto e ds pessoas nele envolvidas, mas ndo se quer a indiferenga em relagdo aos valores e escolha de caminhos
para fazer justica”, in Instituicdes de direito processual civil, vol. 1, Sao Paulo, Malheiros, 2005, p. 220.
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suas emog¢odes, ndo as reprima, mas trabalhe com elas de modo a ndo se tornarem padrdes imutaveis.
Tornando mais palpavel, ndo ¢ possivel exigir de alguém que tenha o primeiro contato com uma
causa pelo relato de uma das partes, por exemplo, que ndo forme imediatamente uma primeira
opinido, sem esperar ouvir a outra parte. Porém, tal opinido formada ndo pode ser a ultima; deve-se
sempre ponderar, dialogar, colocar suas proprias posigdes em xeque. E isto ¢ feito colocando-se em
posi¢do neutra, intermedidria entre as partes, ouvindo atentamente todas as razdes de uma e de
outra. E, quando se mostrar impossivel tal distanciamento, reconhecé-lo e declinar de participar da
causa.

Assim, ao determinar que os terceiros devam ser imparciais deve-se
ter em mente tal no¢do de imparcialidade. Apesar do juiz ter um poder-dever de aplicar a lei e nada
mais, ao interpreta-la deve sempre estar atento aos valores sociais.

Conforme licdo de CAnDIDO RANGEL DINaMARCO:

“Mas o processualista moderno sabe também que imparcialidade ndo se confunde com
neutralidade axioldgica, porque o juiz ¢ membro da sociedade em que vive e participa do
seu acervo cultural e problemas que a envolvem, advindo dai as escolhas que, através dele,
a propria sociedade vem a fazer no processo. Agindo como canal de comunicagdo entre o
universo axiologico da sociedade e o caso concreto, o juiz ndo inova e ndo infringe o dever
de imparcialidade. O que ele faz ¢ trazer para suas decisdes, positivando-as com isso, 0s

cambiantes imperativos da ordem social e politica da nagdo, rompendo a estatica dos textos

legais e interpretando-os segundo os valores a preservar”.*

Estas ponderagdes valem tanto para o papel do terceiro nos meios
autocompositivos que envolvam terceiros como para os meios heterocompositivos. Portanto, tanto
quando se fala em “neutralidade do terceiro” nos meios alternativos, como em “imparcialidade” do
juiz ou arbitro, deve-se ter em mente tais limitacdes da condi¢cdo humana e as func¢des de solugdo de

controvérsias, inseridas dentro de um contexto social.

1.2.4. MEI10S, METODOS E TECNICAS

Uma ultima nota, baseada nas licdes de PetroNio CaLmoN, trata da

distingdo entre meios, métodos e técnicas®. Meios sdo os grandes institutos que permitem a solugdo

2 Dinamarco, CANDIDO RANGEL, Escopos politicos do processo in Participa¢do e processo, Sdo Paulo, Revista dos

Tribunais, 1988, pp.115.

# Cf. Camon, PeTRONIO, Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, pp. 90-112.
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para os conflitos, sendo a autocomposi¢do, a autotutela e a heterocomposi¢ao, que correspondem
respectivamente ao altruismo de uma ou ambas as partes — ao renunciarem a parcelas de seus
interesses -, a imposicdo do interesse de uma das partes sobre a outra e a solu¢do dada por um
terceiro com poder.

Por métodos entende-se as formas de realizacdo ¢ concretizacao dos
meios de solucdo de conflitos. Na autotutela temos como método a forga, seja ela fisica ou
psicoldgica. Ja nos meios autocompositivos, tem-se tanto métodos informais, sem qualquer previsao
legal ou mesmo a margem da lei. Nao ¢ ignorado que, mesmo em casos de direitos indisponiveis as
partes fazem acordos, por exemplo, em questdes de pensao alimentar envolvendo conjuges, que
acordam informalmente o valor desta. H4 também os métodos tradicionais, que ndo tendo uma
regulamentacdo legal e muitas vezes tendo divergéncias entre os autores, se encontram mais ou
menos estabelecidos. Sao os mecanismos da negociagdo, da mediacdo e da conciliagdo, por
exemplo, que, sendo o objeto principal de estudo do presente trabalho, serdo desenvolvidos nos
proximos capitulos.

Em relacio aos meios heterocompositivos, estes sdo melhor
regulamentados, tendo expressa previsao legal. O processo judicial estd regulamentado desde a
Constituicao Federal, passando pelos Codigos Processuais até os Regimentos internos dos
Tribunais. E, por seu proprio carater de atividade publica, extensamente descrito em lei. Ja a
arbitragem tem sua propria lei, de n. 9.307, de 23 de setembro de 1996, além da Convengdo de
Nova lorque, ratificada pelo Brasil em julho de 2002.

Enquanto por técnicas entende-se a forma de trabalho que cada um
dos mecanismos/métodos acima irdo se desenvolver face ao conflito concreto. Dentro de cada um
dos métodos pode-se ter varias técnicas. Pode-se pensar por analogia a psicandlise: existem as
técnicas freudianas, aquelas baseadas nos estudos de Lacan, de MeLanie KLEIN,* € varias outras, que
ndo deixam de ser psicoanaliticas, pois partem de um denominador comum e se desenvolvem de
maneira diversa. Temos por exemplo, conforme veremos no Cap. 2, varias e diferenciadas técnicas
de mediagao.

Ou seja, como se pode perceber hd uma relagdo de gradacao entre os
termos estudados, caminhando a uma maior concretizagao, a partir de meios para métodos e destes
para técnicas.

E, por fim, uma ressalva importante, que foge ao escopo do presente

# Sobre tais diferengas, cite a apresentagio de ALEXANDRE KanataLiaN na Conferéncia Internacional de Clinica

Psicanalitica promovida pela Federagdo Brasileira de Psicanalise, sob tema "Psicandlise: Singularidade e
Diversidade", em novembro de 2006. A apresentacdo estd disponivel no site:
<http://www.febrapsi.org.br/artigos/2006_capsa/capsa2006 alexandre.doc >, tltimo acesso em 14/09/2008.
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topico mas merece ser feita: a autocomposi¢ao pode ter varios possiveis resultados, que sdo os
institutos juridicos que irdo pdr fim ao conflito e que se distinguem quanto a como as partes se
comporiam. S30 os institutos da renuncia (quando a parte que exerce sua pretensdo faz uma
concessao em favor de quem ¢ acionado), da submissdo (quando a parte acionada reconhece o
direito da parte autora — ndo se confunda com a confissdao, em que a parte acionada reconhece
apenas os fatos narrados, ndo o direito que deles pode advir) e da fransagdo (quando ha concessdes
reciprocas). Essas sdo as categorias juridicas a que o acordo pode se subsumir. Sdo antes de mais
nada negocios juridicos materiais com reflexos processuais, pois ao porem fim ao conflito material,

determinam o fim da lide processual — através da sentenga homologatdria.*

4 CaLMoN, PETRONIO, Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, pp. 56-57.
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Car. 2.
MEDIACAO E CONCILIACAO — ASPECTOS TEORICOS*®

Neste capitulo sera abordado os aspectos teéricos dos mecanismos de
solucdo de controvérsias objetos do presente trabalho. Aqui a preocupagdo estd em definir as
diversas técnicas dos métodos de conciliacdo e mediacdo, seus pressupostos € seus objetivos, para
que a partir dos escritos doutrinarios sobre o tema consiga se achar critérios racionais e definitivos
para diferenciar a mediagdo da conciliacdo, € se isso ¢ possivel.

Antes de adentrar em tal analise, cabe uma ultima e importante nota
técnica, sobre as expressdes media¢do e conciliagdo em linguas diversas,” de forma a evitar
confusdes quando do estudo de doutrina estrangeira. Conforme nota Petronio Calmon, a
terminologia ndo ¢ uniforme, de modo que “a terminologia adotada nos diversos paises pode e
deve ser objeto de observacdo e estudo, mas jamais podera ser considerada como critério
definitivo para distin¢do entre mediagdo e conciliagdo”.”

Nos Estados Unidos da América a expressdo conciliation acabou por
ser preterida, ou melhor, absorvida na literatura especializada pelo termo mediation, que passou a
designar o meio alternativo autocompositivo com a presenca do terceiro neutro que busca auxiliar
as partes em conflito. E importante notar que tal visio pode mesmo sofrer algumas nuances
conforme o Estado federado. Mas, no uso corrente mediation designa o método e conciliation acaba
por ser a autocomposi¢do em si, o acordo.*’

Ja na Itdlia o que se expressa nos Estados Unidos da América por
medation foi traduzido para conciliazione. O termo mediazione foi reservado, pelos autores
italianos, para a gestdo dos conflitos em matéria familiar, social, escolastica. A idéia ¢ deixar bem
clara a distingdo entre a atividade exercida pelo Estado para por fim a um conflito a fim de evitar

um processo, seja antes ou no seu curso — conciliazione — ¢ a atividade meramente espontanea de

% As principais fontes para este capitulo serdo: CaLmon, PetrONIO. Fundamentos da mediagéo e da conciliagdo, Rio de

Janeiro, Forense, 2007; DemarcHi, JuLiana. Mediagdo — Proposta de implementagdo no processo civil brasileiro, tese
de doutorado apresentada na FADUSP em 2007 e Vasconceros, Carros Epuarbo b, Mediag¢do de conflitos e
prdticas restaurativas, Sao Paulo, Método, 2008.

Apesar deste tema ser mais afeito ao item 1.2, preferi colocar, pela importancia dentro do presente estudo, como
nota introdutdria ao nucleo teorico.

Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 110.
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¥ De acordo com o Cambridge — international dictionary of english, Cambridge University Press, 1995, mediate

significa “to arrange (an agreement) by talking to two separate people or groups involved in a disagreement, or to
arrange (a conection between two things, people or groups”(p. 881). Ja conciliate significa “to end an disagreement
or a feeling of anger by acting on a friendly way or slightly changing your opinions, or to satisfy (someone with
whom you have had a disagreement) by acting in this way” (p. 281). Sobre tal diferenga: Carmon, PeTrRONIO.
Fundamentos da mediacdo e da conciliagcdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007. Porém, conforme sera desenvolvido no
proximo capitulo, a discussdo terminologica existiu tal qual aqui no Brasil.



33

pacificacdo social, sem que se tenha ainda cogitado de um processo — mediazione. Segundo
PetrONIO CALMON, os autores italianos ndo tem qualquer problema em traduzir os textos norte-
americanos conforme se exp0s.*

J& nos paises de lingua espanhola, pelas controvérsias encontradas
parece que a questao terminoldgica esta como na literatura brasileira, ainda sem uma defini¢ao. Por
isso, muito do que serd criticado e discutido em tais doutrinas serd, com as devidas ponderacdes,

trazido aqui para a discussao.

2.1. AS TECNICAS DE MEDIACAO

Nota-se, ao estudar o instituto da mediacdo, uma variedade de
defini¢cdes e descrigcdes. Tais divergéncias parecem ocorrer por que muitos autores, sem deixarem
explicito, ao discorrerem sobre a sua visdo de mediagdo acabam por tomar como pressuposto uma
técnica como a Unica que representa o método de solugdo de controvérsia estudado.

A idéia aqui € tornar explicito o que esta implicito, e discorrer sobre as
mais conhecidas e relevantes técnicas de mediagdo. Algo que ficaréd claro ao longo da exposicdo ¢
que sob a denomina¢do de mediacdo abrigam-se as mais dispares técnicas, ndo sendo um exagero

afirmar que nao hé uma, mas sim varias mediagdes.

2.1.1. A EscoLa DE HARVARD

A técnica desenvolvida dentro da escola de direito de Harvard ¢ filha
direta da técnica de negociagdo baseada em principios, surgida na mesma escola.”’ Primeiro, sobre a
negociacao, tal técnica surgiu pela constatagdo que as pessoas, ao discutirem seus conflitos, muitas
vezes acabavam dando mais destaque as questdes pessoais que ao problema, colocando suas
emogdes contra o outro e fechando as portas do didlogo. O principal ponto desta técnica de
negociagdo ¢ focar no problema, e ndo nas posi¢des. O que significa superar o modelo comum de

negociacao, em que as pessoas, comumente, tomam uma posicao e ficam fazendo jogos de mutuas

> E sobre tal visdo da doutrina italiana, Fundamentos da mediagdo e da concilia¢do, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p.

110.

O livro-base para tal técnica é Getting to yes, de Rocer Fisuer, WiLLiam Ury ¢ Bruce Parton, que foi traduzido para
inimeras linguas e tem varias edigdes brasileiras. A aqui consultada ¢ Como chegar ao sim — A negociagdo de
acordos sem concessoes, Rio de Janeiro, Imago, 1994.

51



34

concessoes para chegar a uma “solucdo de compromisso”. Fazendo com que, para chegar a tal
solucdo, ou se adota uma estratégia concedente ou uma estratégia intransigente.

O que os autores de tal método de negociacdo estabelecem para
melhorar tal negociagdo €: i) separe as pessoas do problema, ii) concentre-se nos interesses € nao
nas posicoes, iii) crie uma variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer e iv) insista em
que o resultado tenha por base algum critério objetivo.’* Assim, o objetivo da negociagdo é chegar a
um resultado sensato, atingido de maneira eficiente e amigavel.

Quando tal técnica foi derivada para a mediacdo, o que temos ¢ a
transposi¢ao de tal visdo, em que o objetivo € auxiliar as partes a chegar a um acordo justo por
critérios objetivos, ou seja, um acordo de ganhos mutuos alcancado pela integracdo dos interesses
em conflito.

O desenvolvimento da mediagdao se da pelo estimulo as partes a
encontrarem solugdes criativas e pelo auxilio a analise objetiva das questdes envolvidas. Diz se que
tal modelo de mediacdo ¢ interest-based e problem-solving. Isto quer dizer que antes de se basear
nos direitos de cada parte, o que ird nortear a discussdo € o interesse concreto das partes. E que,
antes de mais nada, se dispde a resolver o conflito.

Como se vera nas demais técnicas de mediagdo ¢ mesmo no conceito
de conciliagdo, isto terd uma grande relevancia, pois um dos critérios sugeridos pela doutrina para
diferenciar os dois métodos ¢ exatamente o objetivo. Sinteticamente, o0 método que busca o acordo ¢
a conciliagdo, enquanto a mediagdo se focaria na relagdo entre as partes. Mas tal discussao sera
aprofundada no Cap. 3.

E de se destacar também que a partir de tal modelo vieram outros, nos
Estados Unidos da América, em que se discutem a técnica concreta da mediagdo. Um dos pontos,
que ¢ atualmente a questdo de discussdo, ¢ se a mediagdo deve ser evaluative ou facilitative.”

A técnica de Harvard é uma facilitative mediation™, pois a fungio dada
ao mediador ¢ o de facilitador do didlogo, ajudando as partes a entenderem suas posi¢des. A partir
de tal ponto facilitam também pela estimulacdo das partes para que, elas proprias encontrem
solucdes criativas.

Uma evaluative mediation ja seria aquela em que o mediador assume

2 Como chegar ao sim — A negociagdo de acordos sem concessoes, Rio de Janeiro, Imago, 1994, p. 28.

>3 Sobre tal discussio, por exemplo, os seguintes simposios proferidos na Florida State University: STULBERG, JosEpH B.

Facilitative versus evaluative mediator orientations: piercing the “grid” lock, in Florida State University Law
Review, 1997, n. 24. pp. 985 e ss. ; Love, LeLa P. The top ten reasons why mediators should not evaluate, in Florida
State University Law Review, 1997, n. 24, pp. 937 e ss.

DemarcHI, JuLiaNa. Mediagdo — Proposta de implementagdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado
apresentada na FADUSP em 2007, p. 113.
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o papel de um terceiro que opina sobre as posi¢cdes de cada parte, demonstrando assim quem teria
vantagem em cada ponto.

As criticas ao modelo de Harvard, e que acabara por ser a base para as
demais técnicas™, é que tal modelo seria demasiado racional, pois apesar de partir do pressuposto de
que as partes, quando discutem um problema, colocam as questdes pessoais em jogo, determina que
tais aspectos subjetivos sejam superados, para que a discussao se dé de forma objetiva.

E, sendo paradigmatica a técnica desenvolvida na Escola de Direito de
Harvard, até o desenvolvimento por assim dizer procedimental da mediacdo sera seguida pelas
demais técnicas™. Tal procedimento seria aproximadamente — isto €, observados os casos em que as
partes decidam de outra forma — da maneira como € exposto a seguir: inicia-se com a apresentacao
das partes e do terceiro neutro, o mediador, que em seguida ird explicar como funciona a medigdo e
como ela ocorrera. Apds, as partes irdo narrar seu problema, sendo questionados pela parte contraria
e/ou o mediador. A partir dai o mediador buscard mostrar as partes as suas posi¢des iniciais €
incentivara a evolucdo a partir delas, especialmente focando nos interesses comuns e nas opgdes
que envolvam a colaboragdo entre as partes em conflito. S3o possiveis também reunides pré-
mediacdo, em que as partes irdo, antes de inciarem e optarem efetivamente pelo procedimento, se
encontrarem com o potencial mediador para esclarecimento de duvidas.

E outra possibilidade ¢, durante o procedimento, ocorrerem reunides
separadas de cada uma das partes com o mediador, sempre cercadas da imparcialidade e sigilo
inerentes ao procedimento. Alids, este ultimo ¢ frequentemente apontado como um dos pontos
fundamentais para o funcionamento eficiente da mediagdo, seja por qual técnica for. O sigilo
garante que, mesmo ndo tendo sucesso a mediagdo, ndo haverd qualquer prejuizo em posterior
processo judicial, além de incentivar as partes a abrirem suas posigdes e revelarem informagdes — o
que em paises como os Estados Unidos da América, em que as partes devem revelar suas
informacgodes antes de iniciado o processo em si, sob pena de ndo poderem mais utilizar tais provas
(discovery), tem grande relevancia, pois permite conhecer a posi¢do do outro sem a presenca do
julgador.

Outro ponto importante do sigilo estd em sua vantagem em si, porque

sendo o processo judicial por regra geral, publico’’, é especialmente importante em conflitos

> VasconceLos, CarLos Epuarpo pE, Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas, Sdo Paulo, Método, 2008, p. 78.

Tal publicidade decorre diretamente da norma constitucional, agora expressa apds a Emenda Constitucional n.°
45/2005, no art. 93, inciso IX: “todos os julgamentos dos orgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as
proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito a intimidade
do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informa¢do”.

Vasconceros, CarLos Epuarpo pE, Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas, Sao Paulo, Método, 2008, p. 78.

E o0 que se extrai do artigo 155 do Cédigo de Processo Civil: “Art. 155. Os atos processuais sdo piiblicos. Correm,
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empresariais, em que sao minimas as chances de conseguir o sigilo do processo. Resolver o conflito
em sigilo muitas vezes ird preservar a imagem de dois parceiros comerciais no mercado atuante e
mesmo perante consumidores, por exemplo.

Tal ponto, apesar de comum a todas as técnicas aqui apresentadas, e
mesmo tendo em comum com a negociagdo e a conciliacdo, deve ser ressaltado como uma das

vantagens advindas dos meios alternativos.

2.1.2. TRANSFORMATIVA

Como forma de critica e questionamento da técnica de mediacdo de
Harvard, foi desenvolvida outra forma de se proceder a mediagdo, partindo-se de outras premissas €

8 0 acordo ndo ¢é o

objetivos. Em primeiro lugar, para a técnica denominada de transformativa,’
objetivo primordial a ser buscado, sendo ocupado tal papel na verdade pela transformagdo da
relacdo entre as partes. E para conseguir tal objetivo, o que o mediador ira focar ¢ o fortalecimento
da autodeterminagdo e o reconhecimento do outro — empatia.

A premissa que se parte ¢ que, se ha um conflito, ha possibilidade de
alteragdo para melhor da relagdo j4 existente, através do auxilio de um mediador que ndo ocupa uma
posicdo hierarquica superior, mas sim apenas busca auxiliar no supracitado reconhecimento do
outro. E um procedimento calcado na idéia de empowerment, em que as proprias partes ¢ que irdo
tomar a frente, recuperando o chamado poder restaurativo, em que as partes serdo incentivadas a
exercitarem seu poder de autodeterminacdo e livre escolha, especialmente em relagdo a questdes
afetadas pelo conflito instalado™.

E por tais enfoques, da empatia e¢ da autodetermina¢io, que a
mediacdo ¢ transformativa, pois por tais processos ha a possibilidade das proprias partes se
integrarem, pelas suas capacidades. E a transformacdo ndo se restringe ao plano das partes, mas
busca uma verdadeira alteracdo de paradigma social, de um enfoque predominantemente

individualista para um enfoque relacional, com o desenvolvimento de padrdes mais humanitarios e

harmonicos para a sociedade como um todo.

todavia, em segredo de justica os processos: I - em que o exigir o interesse publico; Il - que dizem respeito a
casamento, filiagdo, separag¢do dos conjuges, conversdo desta em divorcio, alimentos e guarda de menores.
(Redagdo dada pela Lei n°6.515, de 26.12.1977)”

Demarchl, Juriana. Mediagdo — Proposta de implementa¢do no processo civil brasileiro, tese de doutorado
apresentada na FADUSP em 2007, p. 116.

BusH, RoBert A. Baruch; Pope, Satry Ganong. Changing the Quality of Conflict Interaction: The Principles and
Practice of Transformative Mediation, in Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2002, no. 67.
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Sobre o procedimento, o mediador, atuando mais como um
colaborador, ird direcionar perguntas para as partes e solicitar esclarecimentos, a principio de forma
ainda mais ativa que na técnica da Escola de Harvard. Mas tal papel tende, conforme as partes
internalizam a empatia € o empowerment, a ficar menos proeminente, at¢ que estas, por si so,
consigam chegar ao resultado desejado, que ndo € necessariamente o acordo.

E importante notar que aqui os questionamentos e esclarecimentos
levantados pelo mediador buscam exatamente a estimular a participagdo das partes. Para isso os

mediadores trabalham com multiplas abordagens: ©

(i) busca por conexoes — o mediador deve buscar os padrdes existentes por
tras da relagdo em conflito, ndo apenas se focar no conflito ali posto. E o
reconhecimento de que as posigdes das partes nao sao pontos acabados mas
sim episodios em um continuo relacional;

(ii) observar as regras implicitas dos padroées relacionais — ao abordar as
partes nao deve o mediador impor suas proprias regras, mas, pela
observagdo do item anterior, reconhecendo-as deve utiliza-las, respeitando
assim a individualidade das partes;

(iii) observar o contexto — assim com as condutas e conflitos estdo inseridos
em um ou mais padrdes existentes no relacionamento, tais padrdes estdo
inseridos dentro de contextos que, alterados, podem mudar sensivelmente o
proprio padrao;

(iv) observar que os eventos sdo interligados e ciclicos — como se percebe, a
abordagem do mediador nunca pode ser reducionista, inclusive dentro do
ponto de vista dos atos, que como em todo o sistema, refletem uns nos

outros de forma complexa.

Assim, observa-se que o procedimento, ndo s6 ¢ essencialmente oral,
como ainda d4 grande destaque a linguagem, ponto comum com a proxima técnica a ser estudada, a
circular-narrativa. E pela linguagem que ocorrera a transformagéo, que por sua vez invariavelmente
sera alterada.

Por fim, ¢ de se ressaltar a importancia que tal técnica da a alteracao
do contexto relacional como um todo, buscando atingir, conforme dito, ndo s6 apenas as partes

como também a sociedade como um todo, reduzindo assim a litigiosidade.

50 VasconceLos, CarLos Epuarpo pE, Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas, Sdo Paulo, Método, 2008, p. 87.



38

2.1.3. CIRCULAR-NARRATIVA

O modelo de mediagdo denominado circular-narrativo foi
desenvolvido a partir da agregacdo do modelo satisfativo, delineado em Harvard, com elementos de
teoria da linguagem, especialmente aquela desenvolvida para a terapia familiar sistémica.®' Neste
modelo o foco deixa, mais uma vez, de ser o acordo — conseqiiéncia eventual — para passar a
comunicagao.

Como primeira premissa, tal técnica entende o conflito como um
choque entre diferentes historias, cada uma contada por uma das partes. Assim, considera também
que ndo ha uma histéria certa e outra errada, uma verdadeira e outra mentirosa. Ambas sdo apenas
visdes parciais, que entram em choque por causa dos pontos de vista. E cada narrativa terd suas
proprias particularidades e nuances originadas do contexto em que esta inserida cada parte.

Desta maneira, o papel do mediador serd o de um “aproximador”
destas historias, fazendo que uma se integre de modo natural na outra, de forma que as partes
construam uma unica historia, harmonica.

Um ponto importante € a nogao trazida de influéncia reciproca, em
que cada historia, por assim dizer, gera efeitos na outra, numa circular auto-referencial.

O procedimento da mediagdo circular-narrativa, guiado pelo mediador,
serd o de desconstru¢do das narrativas iniciais das partes para a construcdo da citada histéria
harmonica. Neste modelo tem grande relevo as reunides individuais com as partes ¢ o mediador.

O procedimento, de forma sintética, tem inicio com uma pré-reuniao,
em que cada parte expde sua narrativa individualmente ao mediador. A exposicao de cada parte de
sua narrativa, isto €, a sua versao do conflito, tende a quebrar a hegemonia de um discurso sobre
outro. Como ¢ natural que o primeiro a narrar, que ¢ quem deu inicio ao procedimento — seria o
autor num processo — guie e oriente as manifestagdes da outra parte, que ird, em sua narrativa, mais
responder aquelas impressdes e expressdes primeiras, ha uma “marginaliza¢do” desta segunda parte.
O papel do mediador aqui sera essencial, evitando tal postura de dominador-dominado.

Passa-se entdo a uma reunido conjunta, em que as partes narram uma
perante a outra a sua versdao do conflito, com abertura para questionamentos e afirmagdes tanto pelo
mediador como pelas partes. Quanto as intervencdes do mediador, ele poderd se utilizar, nesta
primeira etapa de exposi¢ao inicial conjunta, de interrogagdes e afirmagdes.

Sobre as interrogacdes formuladas pelo mediador, estas podem ter em

8! VasconceLos, CarLos Epuarpo pE, Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas, Sdo Paulo, Método, 2008, p. 80.
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vista apenas o esclarecimento de pontos ou podem visar a uma desestabilizagdo da narrativa,
levando as partes em mediagdo a refletirem sobre sua relagdo, sobre os pontos de influéncia de uma
narrativa em outra, € mesmo produzirem novos questionamentos, de uma parte a outra.

Quanto as afirmagdes, estas tem variados objetivos e formas. O
mediador pode fazer isto reformulando uma parte da narrativa com o objetivo de facilitar o dialogo,
pode ressaltar os aspectos positivos da narrativa, pode ainda re-contextualizar a fala da parte, de
modo a dar um significado mais ou menos abrangente, ou até mesmo diferente®.

Apés esta fase de narrativas iniciais, hda uma fase de reunides
individuais. E mesmo nesta fase o mediador continuara com a postura de questionamentos e
afirmagdes, agora integrando as técnicas de externalizacdo, resumo e equipe reflexiva. A técnica de
externalizacdo, diretamente extraida de técnicas terapéuticas familiares, em que as partes se
dissociam do problema, denominando-o e separando das pessoas, além de transformagdao do
problema em uma questdo negativa, que deve ser “combatida” conjuntamente pelas partes, que
serdo as diretamente responsaveis por tal solucdo. Esta ¢ uma sintese muito breve das fases do
procedimento mental de externalizagdo, que raramente ocorre de forma estanque e perfeitamente
identificavel.

Ja o resumo ¢ uma técnica, que deve ser utilizada especialmente nas
reunides posteriores conjuntas, em que as partes, com sua propria fala, narram novamente o
conflito, guiadas, nesta forma, pelos métodos de questionamento e afirmacdo acima citados. Outra
técnica utilizada no modelo circular-narrativo ¢ a equipe reflexiva, composta por “outros terceiros”
que nao as partes ¢ o mediador, que irdo se focar na linguagem nao-verbal das partes, mantendo-se
uma posicao de observadores imparciais. Apds, tal equipe discute com o mediador suas impressoes,
e os mediandos sdo convidados a escutar tal dialogo. E interessante notar que neste dialogo a equipe
reflexiva ndo pode sequer olhar para os mediandos, devendo o foco todo estar no mediador, € no
material estudado, que ndo ¢, como pode parecer, as partes como pessoas, mas antes a propria
narrativa, as conversacdes. Tal técnica ¢ baseada na teoria do observador, em que o mesmo fato

pode ter diferentes descrigdes de acordo com o ponto de vista do observador.®

62" VasconceLos, CarLos Ebuarpo pE, Mediagdo de conflitos e prdticas restaurativas, Sao Paulo, Método, 2008, p. 84.

Sobre a teoria do observador e sua importancia na media¢do circular-narrativa: VasconNceros, CArRLOs EDUARDO DE,
Mediacgao de conflitos e praticas restaurativas, Sao Paulo, Método, 2008, p. 80.

Sobre tal teoria, pode-se divagar que ¢é, de certa forma uma aplicagdo humanistica do problema do “gato de
Schrondinger”, da fisica quantica. Para tal campo, o observador ndo s6 ¢ essencial como pode até alterar
substancialmente o resultado da observacdo. O problema do gato de Schrondinger, elaborado pelo cientista de
mesmo nome, ¢ formulado da seguinte maneira: um gato é encerrado numa caixa contendo um dispositivo acionado
pelo decaimento de um nucleo radioativo, liberando um géas que mata o gato. O nucleo pode decair ou ndo, com
chances de 50% para cada evento. Ocorre que, para a fisica, enquanto ndo for aberta a caixa — momento em que
teriamos certeza se o gato morreu ou nao, isto é, se o nicleo decaiu ou ndo — co-existem o estado de “gato-vivo” e
“gato-morto”. Para alguns fisicos, que levam a teoria quéntica as extremas conseqiiéncias, como von Neumman, o
gato permaneceria num “estado de suspensdo” até que a caixa fosse aberta e entrasse em cena o observador. Tal
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O objetivo principal destas técnicas, conforme ja dito, ¢ a
desconstru¢do das narrativas originais, para a constru¢do de uma histéria alternativa harmoénica e
construida em conjunto com as partes. Este ¢ o traco mais importante de tal modelo, distintivo dos

demais.

2.1.4. AVALIATIVA

Aqui mais um modelo que, apesar de originado no modelo tradicional
de Harvard, ira se desenvolver de modo muito diferente dos demais. Neste modelo o foco ¢ no
papel do mediador como um avaliador imparcial das partes® — 0 que em certos momentos sera
dificil de diferenciar do chamado meio autocompositivo de avalia¢do neutra de terceiro.®

A premissa que parte tal técnica ¢ que as partes, inseridas no conflito,
ndo conseguem medir o alcance de suas argumentagdes e precisam de uma orientagdo para
atingirem o acordo, a partir de informagdes prestadas pelo mediador. A diferenga em relagdo a
avaliacdo neutra de terceiro ¢ que neste meio de autocomposi¢ao o terceiro ird demonstrar qual a
melhor alternativa, emitindo uma opinido sobre o caso em concreto. J4 na mediacao avaliativa o
mediador ndo ird assumir uma posi¢do, nem emitird sugestdes ou afirmagdes concretas, mas apenas
ird demonstrar as possiveis conseqiiéncias de uma ou outra posi¢do.*

Desta forma, a mediagdo ndo se foca mais na aproximagao das partes
mas sim em uma ferramenta de busca de informagdes. Por conta disto, a forma¢ao do mediador
neste modelo deixa de ser essencialmente em técnicas de comunicagdo e negociagdo para passar
também a ter relevo o conhecimento técnico sobre a matéria discutida. O que ird privilegiar a
escolha de mediadores que sejam antes de mais nada especialistas no assunto, ainda que fora da
formacao juridica, como um administrador chamado para mediar um conflito entre sécios de uma

empresa.

problema decorre de conceitos, ja provados, de indeterminagdo do estado das coisas quando analisados no aspecto
quantico (o principio da incerteza de Heisenberg) e que levaram a grandes reflexdes no papel da mente no campo da
propria existéncia, ou seja, aquilo que observamos ¢ aquilo que existe.

BusH, RoBert A. BarucH. Substituting Mediation for Arbitration: The Growing Market for Evaluative Mediation,
and What it Means for the ADR Field in Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, 2002, no. 111.

Na avalia¢do neutra de terceiro este apenas emite um parecer opinativo, ndo tendo participacdo no processo de
negociagdo. Mais uma vez o critério que parece diferenciar uma técnica da outra parece ser a intangivel
“participagao do terceiro”.

E aqui mais uma dificil separagdo entre técnicas. Uma técnica conhecida nos Estados Unidos ¢ a chamada
arbitragem ndo vinculativa. Nesta, as partes contratam um arbitro para emitir um julgamento sobre seu conflito, tal
como um julgamento de um arbitro, porém tal laudo ndo tera forga vinculativa, ou seja, sera apenas um parecer
sobre o conflito. Sobre tal técnica, brevemente: CaLmoN, PetroNiO. Fundamentos da mediacdo e da concilia¢do, Rio
de Janeiro, Forense, 2007, p. 106.
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Uma critica que pode ser formulada contra tal técnica® é que neste
modelo ndo se supera o paradigma adversarial que muitas vezes ¢ a nota distintiva dos meios
alternativos de solucdo de controvérsias. A apresentacdo da opinido do mediador ao invés de
auxiliar no didlogo pode polarizar ainda mais a discussao.

O que muitos consideram mais adequado ¢ ndo considerar tal modelo
como mediacdo, restringindo as denominag¢des de avaliagdo neutra de terceiro, arbitragem ndo-
vinculativa ou procedimento misto, com mediagao e avaliacdo, separadas.

Porém, e para finalizar o topico, tudo depende da natureza do conflito
posto e dos interesses e objetivos das partes para a solu¢do do problema. E a partir de tais elementos
que um modelo ou outro se mostrard mais adequado, ou mesmo nenhum, restando as partes meios

heterocompositivos, por exemplo em caso de profunda e irremediavel deterioragdo da relagao.

2.2. CONCILIACAO

A conciliagdo ¢, como ja visto na nota historica, o método mais antigo
utilizado no Brasil, sendo até hoje indiscutivelmente o mais utilizado. Conforme sera visto a partir
deste topico, e desenvolvido no capitulo seguinte, as definigdes do que € conciliagdo estdo muito
proximas daquelas da media¢do. Tao proximas que levam a um questionamento, o central no
presente trabalho: ha realmente, do ponto de vista cientifico, uma diferenca entre tais métodos?
Passemos aos conceitos mais ordinariamente utilizados de conciliagcao

O ponto central, e totalmente pacifico, ¢ que a conciliacdo, tal como a
mediagdo, ¢ um método autocompositivo com a presenca de um terceiro neutro. Portanto, o terceiro
neutro, aqui tal qual na mediagdo, ndo terd qualquer poder para impor a solucao final do conflito. O
seu papel ¢ restrito ao de um auxiliar. A decisdo final sempre sera de responsabilidade das partes, ao
chegarem a um acordo.

E o que poderia, entdo caracterizar tal método como distinto da
mediacdo? Neste momento, as propostas sdo varias e partem de visdes e distingdes tdo dispares
quanto as técnicas de mediagdo... Neste momento do trabalho veremos, pelas proprias palavras dos
autores, quais sao suas visdes sobre a conciliacao e o que a diferenciaria da mediagdo. A principio
pode parecer um trabalho de “colagem doutrinaria”, mas sera necessario como preparacao do

capitulo seguinte, em que a partir de tais conceitos serdo depurados, de forma logica, os critérios de

7 DemarcHI, JuLaNA. Mediagdo — Proposta de implementa¢do no processo civil brasileiro, tese de doutorado

apresentada na FADUSP em 2007, p. 125.
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diferenciagdo, para se chegar, do ponto de vista puramente racional e tedrico, a8 uma conclusao
sobre se ha ou nao diferenca entre os meios.
Comecando pelo trabalho desenvolvido por Petronio CALMON, este

define como:

“Se por um lado, denomina-se autocomposic¢do judicial a solucdo do conflito praticada
pelas proprias partes envolvidas quando ha posterior homologagao judicial, entende-se por
conciliagdo a atividade desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas
partes a se autocomporem, adotando, porém, metodologia que permite a apresentagdo de
proposigdo por parte do conciliador, preferindo-se, ainda, utilizar este vocabulo

exclusivamente quando esta atividade é praticada diretamente pelo juiz ou por pessoa que

faca parte da estrutura judicidria especificamente destinada a este fim”.®

E, ¢ importante trazer que o proprio autor, em nota referente a tal
paragrafo, admite que a definicdo apresentada ndo ¢ unanime, sendo que as técnicas que visam a
autocomposicao tem recebido denominagdes diversas, sem qualquer rigor técnico, € que seu
objetivo ndo ¢ de considerar tais defini¢des equivocadas, mas apenas o de buscar a coeréncia na
linguagem propondo uma uniformizacao e sistematizagdo. Nao ¢ diferente a proposta do presente
trabalho, porém, temperada com a devida observacao da pratica.

Continuando, Petronio CaLmon fala que a conciliagdo tem por escopo
o acordo, o que leva a seu estudo comumente ser trabalhado em conjunto com a transacao — figura
juridica mais comum de acordo — o que torna dificil sua compreensdo como mecanismo para
autocomposicdo. E aponta como caractere distintivo entre a mediagdo e a conciliagdo o método
adotado, pois para o autor enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre o que seria uma
solugdo justa para o conflito, 0 mediador atuaria num método mais estruturado em que conduziria a
negociacao entre as partes mas se absteria de qualquer aconselhamento ou opinido.

No ja citado trabalho desenvolvido por JurLiaNa DEemARCHI, a
conciliagdo ¢ apontada como uma forma mais simplificada e direta de resolug¢ao de conflitos, que se
diferenciaria da mediacdo por ter um procedimento mais simplificado, pois as motivagdes
subjacentes ao conflito ndo fariam parte dos objetivos do conciliador.”

Outro conceito, que traz elementos em parte diferentes dos ja

88 Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 142.

8 Mediagdo — Proposta de implementagdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado apresentada na FADUSP em

2007, pp. 133-134 e, da mesma autora, Tecnicas de media¢do e conciliagdo, em Mediagdo e gerenciamento do
processo — revolugdo na presta¢do jurisdicional, GRINOVER, Apa PELLEGRINI; WaranaBE, Kazuo, LaGrasta NETO,
Cagrano (coord.), Sao Paulo, Atlas, 2007, pp. 54-55.
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apresentados, ¢ o delimitado por Liria Maia bE Morals SALEs:

“A conciliagdo é uma forma consensual de resoluc¢do de conflitos semelhante a mediagao,
porém ndo se pode confundi-las, especialmente na cultura do povo brasileiro. (...) A
diferenca fundamental entre a media¢do e a conciliagdo reside no conteudo de cada
instituto. Na conciliagdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias,
devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediagdo as partes ndo
devem ser entendidas como adversarias e o acordo é conseqiiéncia da real comunicag@o
entre as partes. Na conciliagdo o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediagdo, o

mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo.”.”

E continua a autora afirmando que na conciliagdo apenas se resolve o
conflito, de forma superficial, o que gera um resultado parcialmente satisfatorio, enquanto a
mediagdo a primeira preocupacao verificar todo o contexto do conflito, transformando a relagao e
gerando um acordo totalmente satisfatorio. Pelas citagdes e explicacdes trazidas, claramente a
autora coloca a conciliagdo num patamar “inferior” em relacdo a mediacdo, além, como se pode
observar pela conceituagdo indireta dada a media¢do, que a autora pressupde apenas uma das
técnicas de mediacao, mais especificadamente a escola da mediacao transformativa.

Para Carros Epuarpo DE VAasconcELos, a conciliagdo € uma forma de
mediagdo, porém com o traco distintivo dado por particularidades em seu procedimento, que

aponta:

“A primeira ¢ a de que se trata de procedimento adotado em complemento ao processo
judicial, pelo proprio julgador ou por pessoa autorizada, a servigo daquele juizo. A segunda
particularidade esta no nado de que se trata de modelo focado no acordo, aproximando-se,
neste aspecto, da mediacdo satisfativa. A terceira estd na circunstincia de que os
mediadores ndo sdo escolhidos ou, de algum modo, submetidos a um juizo de aceita¢do
pelas partes envolvidas, pois ja estdo pré-determinados naquela fungdo. A quarta esta em
exercerem um ascendéncia hierarquica durante as sessoes, reduzindo as possibilidades do
protagonismo. A quinta particularidade é que a conciliagdo nio prevé entrevistas prévias ou
incidentais, em separado. Finalmente, porque os conciliadores — naquela situagdo de
ascendéncia hierarquica do ambiente judicial — aconselham, advertem e induzem as partes

ao acordo.””!
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Justica e mediagdo de conflitos, Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 38.

" Mediagao de conflitos e praticas restaurativas, Sio Paulo, Método, 2008, p. 79.
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E reafirma o autor que a conciliagdo, assim, acaba por ser um modelo
de mediagao — distinto assim como sdo distintas as técnicas de mediagdo — que ¢ adequado para
questdes mais simples por sua praticidade e solucdo rapida. Este ponto, sobre a vantagem da
conciliagdo para conflitos em que as partes ndo desenvolvem relagdes duradouras e envolvem
questdes mais simples e pontuais, parece ser pacifico na doutrina.”

E interessante notar que, nos textos que tratam da conciliagdo e da
mediagdo, parece quase irresistivel aos autores conceituarem um dos modelos em relagdo ao outro,
0 que ja dd mostras de que antes de ser uma diferenciagdo dada pela natureza de cada método, ¢
mais uma delimitacdo de campos — o que, € claro, gera inevitavelmente, zonas cinzentas. E serdo

elas que colocardo a prova os conceitos acima trazidos, conforme o proximo capitulo.

7 SaLgs, LiLia Maia pE Morats. Justica e mediagdo de conflitos, Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 40; DEMARCHI,

JuLiana. Mediagdo — Proposta de implementacdo no processo civil brasileiro, tese de doutorado apresentada na
FADUSP em 2007, p. 134.
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Car. 3
BUSCA POR CRITERIOS DE DIFERENCIACAO

Para diferenciar a mediacdo da conciliacdo sdo utilizados varios
critérios e, geralmente, estes sdo pouco expressos pelos autores ou apenas refletem um ponto de
vista ou técnica de mediacdo ou de conciliagdo. Uma diferenciacdo de um fenémeno, para ser
minimamente aceitavel, deve ser ao mesmo tempo racional e funcional.

Racional porque deve obedecer a alguma logica e, dentro do critério
utilizado, manter num patamar minimo as exce¢des. Se um dado critério, ao ser utilizado como
regra de diferenciacdo, implicar em mais excegdes que casos regulares, entdo ha algo de errado com
tal regra. Por outro lado, e este ¢ um aspecto importante nas ciéncias sociais aplicadas como o
Direito, a diferenciagdo nao pode ser meramente académica, ainda que sistematicamente e
racionalmente perfeita. Deve haver algum objetivo concreto, alguma vantagem que advenha de tal
distingao.

Neste ponto a analise serd da perspectiva puramente racional. A partir
dos conceitos e bases langados nos capitulos anteriores serdo depurados quais seriam 0s critérios
que poderiam diferenciar a mediagcdo da conciliacdo, e quais destes critérios passam no teste da

“Navalha de Ockham”. ™

3.1. O PROCEDIMENTO?

Em primeiro lugar, ¢ importante notar que uma diferenciacdo dada
pelo procedimento pode significar multiplos critérios. Podemos entender como o procedimento, de
forma direta, tal como na ciéncia juridica processual, como uma sucessdo de atos concatenados a
um fim pré-determinado.” Assim, poder-se-ia propor um critério em termos de grau de

complexidade.

™ Principio 16gico proposto pelo frade WiLiam pE Ockuam, que viveu durante o séc. XIV, é conhecido pela

proposicdo: “As causas ndo devem ser aumentadas em numero além do necessdrio”, ou, em outros termos, a
explicagdo mais simples ¢ a melhor. Uma reformulagao moderna a ALsert EINSTEIN, nos termos: “Everything should
be made as simple as possible, but not one bit simpler”.
Sobre a aplicacdo da ‘“Navalha de Ockham nas ciéncias sociais, vide SiQueira, Jost pE OLvERA. Caracteristicas
fundamentais de uma tese de doutorado em ciéncias socais, disponivel em
<http://www.hottopos.com/convenit?/sig2.htm>
Sobre tal visdo, distinguindo o processo do procedimento: CiNTRA, ANTONIO CARLOS; GRINOVER, ADA PELLEGRINT;
Dmvamarco, CANDIDO RANGEL, Teoria geral do processo, Sdo Paulo, Malheiros, 2005, pp. 285-286.
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Pode-se entender também como diferenca procedimental qual o 6rgao
legitimado a gerenciar tal técnica, ou melhor, perante qual autoridade poderia ocorrer o
procedimento que vise a autocomposi¢do. Poder-se-ia argumentar que tal critério seria antes uma
questao de legitimagdo, mas por questoes de ordem pratica, tal ponto sera analisado conjuntamente
como uma parte do procedimento — o que ndo deixa de ser correto, pois considerando o
procedimento como um conjunto de atos, pode-se incluir ai perante quem devem ser tais atos
praticados.

Outro ponto que poder-se-ia colocar junto com o procedimento seria o
papel do terceiro neutro que ira guiar a mediagao ou a conciliagdo, porém, novamente, por questdes
praticas, este serd o tema do préoximo topico, com a discussdo ndo s6 do papel como ainda da
qualificacdo técnica do terceiro neutro.

Passando aos critérios em si, ha nesta area de estudos uma proposicao
que preconiza que a conciliagdo ¢ a autocomposicdo com terceiro neutro que ocorre em
complemento ao procedimento judicial, realizado pelo proprio julgador ou por terceiro a servigo
dele. Assim, enquanto a mediagdo seria totalmente independente da estrutura judicial, a conciliagdo
existiria somente dentro de tal estrutura.”

O critério, como visto, seria do 6rgdo que “gerencia” a técnica: se for
o Estado, estariamos diante de uma conciliagdo. Se for por particulares, estariamos diante de uma
media¢do. Porém, como explicar entdo o Projeto de Lei, citado na introdugdo do presente trabalho,
que visa a tornar obrigatoria a mediagdo em quase todos os processos civis, com previsao, inclusive,
de instaura¢ao de uma fase de mediagao?

Segundo PetrONIO CALMON, tal mediagdo, seria como o proprio Projeto
de Lei a cita, uma mediagdo paraprocessual, ou como propde, parajudicial, em que seria uma

76 com a participa¢do do Poder Judiciario e da Ordem dos Advogados do

“mediagdo junto a Justiga
Brasil. Ora, isto implicaria em uma confusdo entre os conceitos apresentados, pois se junto,
auxiliando ou lado-a-lado, fato seria que tanto a mediagdo como a conciliagdo passariam, no
minimo, a serem incentivadas pelo Poder Judicidrio. E, conforme serd visto no capitulo 5, os
Tribunais de Justiga serdo responsaveis pela fiscalizagdo dos mediadores, inclusive com a criagao
de um “Registro de Mediadores”.

Parece que o proprio autor reconhece o problema de tal defini¢do, pois

adiante afirma que a principal distin¢gdo ndo estaria em quem a dirige, mas no método. Segundo suas

palavras:

> Neste sentido, como visto, CaLmon, PetrrONI0. Fundamentos da mediagdo e da conciliacdo, Rio de Janeiro, Forense,

2007, p. 142.

% Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 139.
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“(...) enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre a solugo justa para o conflito e
propde os termos do acordo, o mediador atua com um método estruturado em etapas

seqlienciais, conduzindo a negociagdo entre as partes, dirigindo o 'procedimento’, mas

abstendo-se de assessorar, aconselhar, emitir opinido e de propor formulas de acordo.””

Ignorando momentaneamente a questdo do terceiro neutro e o seu
“grau de participa¢do” na técnica, um ponto a ser extraido e que merece consideragdo ¢ em relagdo
as “etapas seqiienciais” citadas. Realmente, e ndo importa qual técnica de mediacdo que se estude,
todas demandam certo tempo, pois todas tem um procedimento que é, de certa forma e a primeira
vista, mais complexo que o da concilia¢do.”

E de se lembrar aqui que as previsdes legais sobre a conciliagdo, no
ambito do processo civil — limitagdo imposta ao objeto de estudo, conforme explicitado na
introdugdo — ja prevéem audiéncias para tanto. Por exemplo, a audiéncia de conciliagdo no rito
sumario, prevista no artigo 277 do Codigo de Processo Civil. Pela propria disposi¢ao do Codigo, se
as partes ndo chegarem a um acordo em tal audiéncia, imediatamente se prosseguira no
procedimento, colhendo-se a resposta do réu.

Ora, por 6bvio que neste caso, e seguindo uma interpretagdo rigida da
lei, o magistrado que conduza a audiéncia: (i) geralmente ndo tera sequer tempo para incentivar o
didlogo entre as partes — apesar de tal questdo ser eminentemente pratica, toma-se aqui a liberdade
de ao menos aponta-la, (ii) ndo hé previsdo sobre uma possivel suspensdo do processo para as partes
poderem dialogar, ou seja, ou o acordo ¢ alcancado em tal audiéncia, que ndo tera mais que algumas
horas reservadas na pauta, ou nao haverd outra oportunidade de didlogo perante um terceiro e (iii)
nao ha, em principio, a possibilidade de que o terceiro, que ¢ o magistrado da causa, ouvir as partes
separadamente, até porque uma delas poderia sentir-se prejudicada e seria de se argumentar se tal
ato ndo se constituisse como uma violagao do principio do contraditério.

Enfim, ¢ inegavel que pela formatacio dada as técnicas, o
procedimento da mediagdo, considerando o que foi explicado no capitulo anterior, ¢ mais complexo
que o da concilia¢do. E isto ocorre ndo pelo que poderia ocorrer na pratica, afinal ndo deixaria de
ser mediagdo um procedimento que ocorresse em duas horas, por exemplo. O que torna o
procedimento da mediagdo mais complexo ¢ a potencialidade de atos e desdobramentos que estdo a

disposi¢do das partes e do terceiro neutro. Apesar de possivel uma mediagdo com audiéncias prévias

T Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo, Rio de Janeiro, Forense, 2007, p. 144.

" Neste sentido: Braca NEt0, ADOLFO. Alguns aspectos relevantes sobre a mediagdo de conflitos in Mediagdo e

gerenciamento do processo — revolugdo na prestacdo jurisdicional, Sdo Paulo, Atlas, 2007, pp. 63-70.
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individuais, depois audiéncia conjunta, apos ainda um periodo para as partes refletirem, etc, pode
ser que o acordo seja alcangado na primeira oportunidade.

Ou seja, ao contrario da conciliagdo, a mediagdo poderd se estender
por dias, semanas até se for o interesse das partes. J& a conciliagdo ¢, via de regra, conduzida em
uma unica audiéncia, com a presenga das partes e do terceiro neutro, sem qualquer outra
possibilidade que ndo uma diferenca na conducao do caso por este terceiro.

E aqui se abre a oportunidade para discutir exatamente os critérios
propostos que levam em consideragdo exatamente o papel do terceiro neutro na conducdo do

procedimento, ainda que simplificado.

3.2. A QUALIFICACAO E PARTICIPACAO DO TERCEIRO NEUTRO?

O papel do terceiro neutro, nos conceitos que diferenciam a mediacdo
da conciliagdo também aparece de maneira relevante. Tal papel geralmente ¢ trazido sob dois
enfoques possiveis. O primeiro, que poderiamos chamar de “grau de intervengao”, onde numa
determinada técnica o terceiro tem um papel mais ativo que em outra. E um segundo enfoque, sobre
a existéncia ou ndo de limitagdes de tal intervengdo no procedimento. De certa forma a primeira
abordagem ¢ quantitativa enquanto a segunda ¢ qualitativa. Como podemos perceber pelos
conceitos a seguir, tais aspectos geralmente sao tratados em conjunto.

Como exemplo, e retornando aquilo que foi desenvolvido no capitulo

anterior, poderiamos sintetizar tal posi¢ao num trecho trazido por Liria Maia bE Morais SALEs:

“Na conciliagdo o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediacdo, o mediador facilita

a comunicagio, sem induzir as partes ao acordo.””

As palavras-chave aqui sdo interferéncia e inducdo. O conciliador,
desta forma, teria um papel mais ativo, pois agiria como agente indutor do acordo, interferindo na
exposicao do conflito pelas partes. Mas, interferir na exposi¢do do conflito pelas partes nao ¢
exatamente o papel do mediador de acordo com a técnica circular-narrativa, tal qual foi exposta no
capitulo 2, item 1.3? Aqui novamente nos deparamos com o seguinte problema: o critério so se

mostra aplicavel a partir do momento em que se toma apenas uma ou algumas das possiveis — e
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Justica e mediagdo de conflitos, Belo Horizonte, Del Rey, 2004, p. 38.
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incontestaveis — técnicas de mediagdo. A circular-narrativa €, sem sombra de diivida, uma técnica de
mediagdo. Porém ndo se encaixa perfeitamente em tal critério, ficando antes numa zona cinzenta,
pois apesar do mediador, em tal técnica, ndo induzir diretamente as partes ao acordo, hd uma
inegavel interferéncia na narrativa formulada por cada parte.

Talvez a discussao fique mais clara se tomarmos os termos em que ela
¢ abordada nos Estados Unidos da América. Percebe-se claramente nos textos norte-americanos
uma discussdo, que foi anteriormente citada apenas de passagem, entre o que seria uma mediagao
facilitativa e uma mediagao avaliativa.

Na primeira teriamos o mediador mais passivo, ndo-interveniente, que
apenas facilita o didlogo. Ja na segunda o mediador tem um papel mais ativo, com a exposi¢ao de
quais seriam os pontos fortes e fracos de cada parte.

A discussdo teve seu ponto alto com a proposicao grafica de LEoNARD
L. RiskiN, em que coloca as técnicas de mediagdo num eixo de mediador-avaliador a mediador-
facilitador.*® O interessante do citado estudo é que ele traz uma caracteristica de ampliar o conceito
de mediacao, de tal forma que, pelo exposto pelo autor norte-americano, poder-se-ia colocar junto o
que chamamos de conciliacao.

Mas isto serd melhor desenvolvido na conclusdo parcial do trabalho,
no ultimo item do presente capitulo. O que ¢ importante aqui ¢ trazer, curiosamente, uma critica ao
trabalho de Leonarp L. Riskin, onde se discute como a grade proposta acaba por engessar o papel do
mediador, que dentro de uma mediacao facilitativa, fica impedido de cruzar a linha imaginaria que o
impede de propor solugdes. A conclusdo que chega o estudo ¢ importante de ser trazida neste

momento:
“Eles [mediadores], de maneira refletida, reconhecem que para que seja gerado movimento
entre as partes, rotineiramente utilizam tais técnicas como se as partes tivessem avaliado os
pontos fortes e fracos de seu caso, assim como os pontos de sua parte contraria, calculado
os custos de ndo chegar a uma resolugdo, previsto o impacto da disputa no relacionamento
entre as partes, e exposto os varios interesses das partes que sdo beneficiados ou
prejudicados pela barganha e pelas solucdes ofertadas. Eles fazem isto ndo para dizer as
partes como o mediador acredita que a controvérsia deva ser resolvida, mas sim como
técnicas para reorientar a perspectiva das partes. Acredito que ndo ¢ insidioso mediadores
fazerem isso. Reorientar a perspectiva da parte é construtivo. E til. E mais, pode ser feito
de tal maneira que seja consistente com as aspiragdes governantes de ter as partes engajadas
no processo de constru¢do da solugdo. Um mediador pode fazer isto como parte do

processo consensual de decisdo”.™

8 Understanding Mediators' Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed, in Harvard

Negotiation Law Review, 1996.

81 Tradugdo livre de StuLBErG, Josern B. Facilitative versus evaluative mediator orientations: piercing the “grid” lock,
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Ou seja, o que ¢ quase que intuitivo: mesmo numa mediagdo
facilitativa, expor com clareza a opinido do mediador sobre o conflito muitas vezes ird auxiliar a
comunicagdo. Nao ¢ porque se baseia em um ou outro pressuposto de técnica que o terceiro neutro
deva ficar amarrado a ele, ignorando por completo as necessidades das partes.

E claro que no plano tedrico cada técnica, para se desenvolver,
estabelece um padrdo ideal. Porém ¢ quase um contra-senso com a forga-motriz por trds dos meios
alternativos de resolug¢do de controvérsias colocar muros e cercados delimitando o que as partes € o
terceiro neutro podem ou nao podem fazer. A sua limitagdo estd nas regras gerais do direito, e elas
somente bastam: ndo pode o mediador coagir de qualquer maneira a parte, assim como nao pode
agir de tal forma o conciliador.

Outro critério a se ressaltar, que apesar de ndo expresso nos conceitos
acima estudados, mas que pode ser inferido das grandes premissas das técnicas, ¢ em relagdo a
formacdo técnica do terceiro neutro. Apesar de tal ponto estar intimamente ligado ao proximo
topico, sobre uma diferenciacdo baseada nos objetivos, é de se notar que a mediacdo, a principio,
prescinde de um terceiro neutro especialista em direito.*

Pelas proprias premissas gerais, € mesmo considerando as técnicas de
mediagdo apresentadas, a formacao exigida seria muito mais interdisciplinar, com grande papel das
teorias de comunicagdo, de sociologia e psicologia. O direito mesmo teria um papel pequeno até se
comparado a tais disciplinas. J4 a conciliagdo, por outro lado, seria muito mais “juridica”, nao sé
por quem a gerencie usualmente — os magistrados — como também porque seria mais importante ter
ano¢ao do que poderia ou ndo ser objeto de acordo.

De qualquer maneira, o conhecimento nao ¢ excludente, portanto
mesmo que se considere uma técnica mais adequada a psicologos e outra a advogados, nada impede
que sejam feitos esforcos conjuntos para que o terceiro neutro que se disponha a exercer esta ou

aquela técnica tenha o conhecimento adequado para tanto.

in Florida State University Law Review, 1997, n. 24. pp. 985 ¢ ss. Original: “They [mediadores] reflectively
acknowledge that in order for them to generate movement among parties, they routinely deploy such techniques as
having the parties evaluate the strengths and weaknesses of their cases as well as those of their counterparts, assess
the costs of not reaching resolution, forecast the impact of the dispute on the parties’ relationship, and expose
various party interests that are advanced or undermined by the bargaining agenda and proffered solutions. They do
that not to tell the parties how the mediator believes the controversy ought to be resolved, but rather as techniques
for reorienting party perspectives. I believe that there is nothing insidious about mediators doing this. Reorienting
party perspectives is constructive. It is helpful. Moreover., it can be done in a manner that is consistent with the
governing aspirations of having parties engaged in the settlement-building process. A mediator can do this as a part
of consensual decisionmaking process”.

Criticando a exigéncia do titulo de advogado para ser mediador: SaLEs, LiLia Maia bE Morais. Justica e mediagdo de
conflitos, Belo Horizonte, Del Rey, 2004, pp. 84-89.
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3.3. Os oBJETIVOS?

Chega-se aqui ao ponto que mais se poderia dizer que ¢ o lugar-
comum do presente campo de estudo. Sinteticamente, e ja para adiantar, o que se diz ¢ que a
mediacdo tem por objetivo a melhoria na relagdo subjetiva entre as partes e a conciliagdo visa tao-
somente o acordo. As vezes, ao postularem tal visdo hé autores que chegam quase a colocar uma em
posicdo de superioridade em relagdo a outra. ¥

O principal problema a ser apontado, novamente, ¢ que tal critério ndo
se aplica de forma perfeita se considerarmos as diversas técnicas de media¢do. Conforme visto, a
técnica desenvolvida a partir das estratégias de negociagdo em Harvard tem por objetivo expresso a
busca de um acordo por critérios justos e que integre os interesses das partes. Entdo tal técnica nao
seria mediacao?

E afinal de contas, o que significa ter por objetivo “a melhoria da
relacdo”? Pela leitura dos autores que fazem tal disting@o a partir do critério do objetivo, quando se
diz que o objetivo da mediacdo ¢ a melhoria da relagdo esta se referindo ao objetivo imediato, ou
seja, o direcionamento dado a técnica. O que ndo exclui de modo algum o objetivo de chegar-se a
um acordo, que neste caso se entende subsididrio.

O perigo que se corre em colocar “objetivos” nas técnicas ¢ confundir-
se 0 meio com o fim. SO existem os meios autocompositivos com a presenga de um terceiro neutro
porque, um, as partes entram em conflito e, dois, estas querem resolvé-lo. Nao h4 nenhuma técnica
que exclua ou altere esta simples constata¢ao pratica. Os meios existem para resolver os problemas.
Se as partes desejaram buscar uma mediagdo ou mesmo uma conciliagdo, ¢ expressamente
manifestaram tal desejo, ¢ porque querem uma solugao para um conflito.

O foco aqui deve ser entendido em que plano se situa tal solugdo, ou
melhor, se 0 que as partes desejam ¢ uma solucdo para os seus interesses imediatos ou uma solugao
de longo prazo. E assim devem ser entendidas as expressdes que afirmam que determinada técnica
tem seu foco no acordo — interesse de curto-prazo — e outra na relagdo — interesse de curto prazo.

O que ndo implica numa diferenciagdo pratica porque, afinal, se o
interesse a ser buscado ¢ de curto ou longo prazo, sdo as partes, ao escolherem livremente como
querem ter seu conflito tratado.

E interessante notar que, pelos termos que a maioria dos autores,

conforme foi colocado acima ao explicar as técnicas de mediacdo, aparentemente ndo ocorrem

8 SarEs, LiLia Maia bE Moras. Justica e mediagdo de conflitos, Belo Horizonte, Del Rey, 2004, pp. 38-39.
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acordos na mediagdo, afinal ndo ¢ esse seu objetivo. Um fendmeno ndo pode ser necessariamente
definido por seu resultado, pois se trataria de uma confusdo entre causa e efeito: quando ha acordos
estariamos diante de uma conciliagdo, quando ndo héd acordo mas tdo-somente dialogo, estariamos
diante de uma mediacao.

Reconheco que a exposi¢do acima peca por levar o argumento ao
extremo (reductio ad absurdum), afinal se ha uma importancia em determinada técnica em definir
seu objetivo estd que, ao estabelecer claramente qual serd o seu foco, pode-se desenvolver de
maneira mais adequada ao fim que se propde, sem dispersao de esforcos por parte do terceiro neutro
que estiver participando.

Porém ¢ de tomar com cautela as simplificacdes muitas vezes feitas e

repetidas sem a necessaria reflexao.

3.4. CONCLUSAO PARCIAL — UMA DIFERENCIACAO PURAMENTE TEORICA

Considerando tdo-somente as exposi¢des tedricas acima, ja podemos
eliminar alguns critérios que ndo preenchem os requisitos de simplicidade e racionalidade. Para
tanto, deveria o critério, individualmente ou em conjunto, separar 0s conceitos expostos de
mediacdo e conciliagdo com o minimo de excegoes.

Em primeiro lugar, sobre o procedimento. Quanto a diferenciacdo feita
em que a mediacao ocorre independentemente do Poder Judicidrio e a conciliagdo ¢ sempre ligada a
a este, ndo merece prosperar. Afinal, nada impede que, durante um processo, um determinado
“conciliador”, auxiliar do magistrado da causa, utilize uma técnica de mediacdo como, por exemplo,
a da escola de Harvard, para abordar o problema e buscar o consenso entre as partes.

Um ponto que parece prosperar ¢ em relacdo a complexidade do
procedimento. Conforme exposto no item 3.1 acima, realmente a conciliagdo, como acontece, ¢
significantemente mais simples que a mediagdo. Mas, aqui estd uma ponderagdo central, e que ja
adianto como conclusdo parcial do trabalho: esta diferenca ndo ¢ suficiente para dar uma identidade
distinta entre a mediagdo e a conciliacdo. Na verdade, sdo tantos os pontos de encontro que, parece
ser mais adequado em considerar como género a mediacao e, pelo termo conciliagdo, entender-se
como uma de suas técnicas, mais simplificada.

Até porque, desta forma, poderiamos combinar o critério de

complexidade com o de objetivos, considerando num ramo do género mediagdo as técnicas que
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visam uma solucdo mais imediata — a técnica satisfativa de Harvard, a mediacdo avaliativa ¢ a
conciliagdo — e as técnicas que visam uma solucdo de longo prazo — mediacdo circular-narrativa e
transformativa.

Quanto ao critério proposto sobre o papel do terceiro e sua formacgao,
tal diferenciagdo seria falaciosa porque, antes de mais nada, tais aspectos sdo antes decorréncias do
foco dado a cada uma das técnicas do que verdadeiramente pontos de distingdo.

Sobre tal proposta, ha um trabalho desenvolvido por AMom ALBERNAZ

Pires, que analisando a doutrina estrangeira, concluiu:

“Conforme demonstrado, s6 ha razdes suficientes a autorizar uma diferencia¢do conceitual
entre a mediacdo e a conciliagdo praticada no Judiciario brasileiro em termos de género
comum ¢ género processual-legal, respectivamente, pois ambos institutos constituem, em
ultima andlise, a mesma coisa, com a exce¢do de mediagdo ser género comum a todas as
situagdes compativeis com o conceito amplo de mediag@o, ao passo que mediagdo ¢ o nome

especifico que a mediagdo, como género comum, recebe uma vez inserida no ambito

processual legal” ®

E, para tanto, deve-se entender qual seria o conceito amplo de
mediacdo, que possibilite tamanha abrangéncia. Pela importancia, sem diivida merece destaque a ja
citada grade proposta por Leonarp L. Riskin, que aqui se explica melhor.®

A proposta de Riskin, visando esclarecer problemas que sdo
semelhantes aos aqui discutidos, porém com uma terminologia diferenciada — a ja tratada questdo
do evaluative versus facilitative — parte do conceito de mediacdo pelo seu aspecto de meio
autocompositivo com a presenca de um terceiro neutro, que ira ajudar as partes a resolver uma
disputa ou planejar uma transagdo. E a partir disto admite a existéncia de variadas e diferentes
técnicas que cabem dentro de tal conceito amplo.

Admite até o perigo que alguns criticos seus apontam de que, ao
tornar o conceito tdo amplo, acabe-se por incluir e legitimar atividades que sdo incompativeis com
as metas comumente associadas a mediagdo. E resposta de Riskin para tal critica ¢ de uma

simplicidade admiravel:

“O uso determina o seu sentido. E tarde demais para os doutrinadores ou organizadores de

mediacdo levantarem que os ditos mediadores, na verdade, ndo o sdo”.

¥ Mediacdo e conciliacdo — breves reflexdes para uma conceituagdo adequada in Estudos em arbitragem, mediagdo

e negociagdo, Brasilia, Brasilia Juridica, 2002, p. 149.
Understanding Mediators' Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed, in Harvard
Negotiation Law Review, 1996.
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E continua afirmando que o a sua proposta visa elencar as varias
abordagens para que se possa entender as variantes e permitir uma escolha adequada.

A proposta do autor ¢ totalmente grafica. De um lado se tem um eixo
horizontal que mostra o grau de amplitude-restri¢ao da defini¢ao do problema abordado. Cortando
tal eixo héa outro que mostra o papel do mediador, numa varia¢do entre avaliador-facilitador. Nada

melhor que trazer o grafico proposto:™

MEDIATOR ORIENTATIONS
Role of Mediator
EVALUATIVE
?)reofg:\?:?on EVALUATIVE EVALUATIVE I")‘;’r‘l’,‘ﬁ;"m
NARROW NARR()W ) BROAD BROAD
FACILITATIVE FACILITATIVE
NARROW BROAD
FACILITATIVE

Para entender tal quadro e aplica-lo na terminologia adotada pela
doutrina brasileira, considere-se que no eixo vertical “evaluative-facilitative” estd disposto o grau
de interferéncia e indugdo do terceiro. No ponto maximo de “evalutative” estd aquele terceiro que
coloca sua opinido sobre o caso, provendo prognosticos € rumos as partes. Enquanto no ponto
minimo, “facilitative”, esta o terceiro que indaga as partes de suas posigdes, estimula o dialogo,
auxiliar na formulag@o do problema. Eis o critério da participagdo do terceiro.

J& no eixo da defini¢do do problema, deve-se entender como tal o foco
da técnica. No ponto mais a esquerda temos uma definicdo estrita do problema, que abrangeria
apenas o objeto litigioso posto em conflito. J& no ponto mais a direita temos a visdo mais ampla,
com a abordagem do problema abrangendo os interesses comunitarios.

O crescente que o autor aponta do eixo de defini¢do do problema ¢
pela seguinte escala (do mais restrito ao mais amplo): I- objeto litigioso, II- interesses comerciais,

ITI- interesses pessoais/profissionais/relacionais e VI- interesses comunitidrios. Num contexto

% Digitalizado a partir do texto em Mediation — theory and practice, James J. ALFNy, et. al. (org.), New York, Lexis,

2001, p. 172.
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doutrinario brasileiro, este eixo representaria a amplitude de objetivos que determinada técnica se
dispde a resolver. Como dito anteriormente, quanto se fala que a mediagdo busca melhorar a
relacdo, na verdade estd apenas ampliando o objeto imediato da técnica, abarcando interesses mais
amplos. E aqui esté o critério do objetivo da técnica.

E importante ressaltar que tal grade de maneira alguma ¢ uma amarra
para determinada técnica. Na verdade tal proposi¢ao ¢ antes de mais nada uma proposta de estudo,
que poderia ser formulada da seguinte maneira: quando estiver diante de uma técnica em que um
terceiro neutro auxilia as partes, sem poder de decisdo, pergunte-se qual a amplitude da defini¢ao do
problema que tal técnica se propde a resolver e quanto o terceiro neutro pode intervir no caso.

A partir de tais questionamentos seria gerado uma hipotética
coordenada, que representaria um ponto no quadro exposto acima. Por exemplo, e utilizando-se da
terminologia brasileira de conciliagdo. Ela ¢ uma técnica que esta mais para avaliativa do que para
facilitativa, e a amplitude do problema ¢ mais para restrita do que ampla. Desta forma, a conciliagao
seria uma mediac¢ao no quadrante esquerdo superior.

Concluindo, de forma parcial porque até agora s6 foram vistas as
técnicas do ponto de vista teorico, os critérios de diferenciagao entre a mediagdo e a conciliagdo sao
insuficientes para caracterizarem dois institutos totalmente distintos. Na verdade, pelas
proximidades, a relacdo se d4 melhor num plano de género-espécie. O que quer dizer que ha sim
mediacdo e conciliagdo como conceitos distintos, mas apenas na forma como ¢ desenvolvido o
procedimento de autocomposi¢do com participagdo de um terceiro neutro, sendo que a palavra

mediagdo comportaria melhor o género.
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Car. 4
ASPECTOS PRATICOS — AS EXPERIENCIAS BRASILEIRAS NA AREA

A partir desta parte se inicia o segundo “nucleo” do presente estudo,
trazendo as experiéncias que o Brasil ja desenvolveu sobre métodos alternativos de solugdo de
controvérsias. Para a escolha de tais experiéncias dois fatores foram ponderados: a importancia que
o fendmeno ou instituicdo teve ou ainda tem, considerando a realidade social ¢ a existéncia de
dados e estatisticas a partir das quais se poderia elaborar questionamentos em relagdo a mediagdo e
a conciliagao.

A primeira instituicdo aqui trazida ¢ a dos Juizados Especiais Civeis —
JEC, sob a dtica do estudo realizado em 2006 pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais — CEBEPJ* em parceira com o Ministério da Justica e a TELEMAR, empresa de
telefonia. A importancia de tal estudo, de profunda analise dos Juizados Especiais Civeis, esta em
ter feito uma pesquisa estatistica buscando diagnosticar os “males” dos Juizados e verificar em qual
medida estes tem cumprido o seu papel institucional. Para os fins do presente trabalho nos ateremos
apenas as informagdes prestadas em relagdo aos acordos realizados nos JEC, seu momento, taxa de
participacao dos advogados (que sera visto que tem um reflexo importante nas taxas de acordos
realizados) e forma de remuneracao e treinamento dos conciliadores.

A segunda experiéncia aqui trazida ¢ o Movimento pela Conciliagdo,
langado em 2006 pelo Conselho Nacional de Justica. Para o estudo, serdo trazidas duas iniciativas.
A primeira é o Manual para implementagdo — Projeto Conciliar®, langado junto com o Movimento,
e que traz os objetivos e formas para alcangar um nivel de exceléncia em conciliagdo de conflitos.
Seréd analisado tal Manual e quais os pontos interessantes especialmente para o objeto do presente
trabalho, buscando ver se, na forma como esta sendo fomentada a conciliagdo no Brasil, ¢ possivel
separa-la da mediacao.

E, por fim, ¢ estudado o caso do “Dia Nacional da Conciliagao”
promovido anualmente pelo Conselho Nacional de Justi¢a. Apesar do nome se trata de uma série de
atividades que comecam até um més antes do dia em si. J4 ocorreram em duas oportunidades,
sempre na data de 08 de dezembro, nos anos de 2006 e 2007. Tais experiéncias mostram uma clara
politica publica guiada aos meios alternativos de solu¢do de controvérsias como verdadeira

alternativa a prestagdo jurisdicional. E agora, aos casos.

8 Pesquisa nacional sobre Juizados Especiais Civeis, disponivel em <http:/www.cebepej.org.br/pdf/DJEC.pdf>,

ultimo acesso em 14/09/08.

Disponivel ao publico no site <http://www.conciliar.cnj.gov.br/cms/verTexto.asp?pagina=projeto™>, ultimo acesso
em 14/09/08 , e anexo II do presente trabalho.
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4.1. Os juizapos ESPECIAIS CivEIS E 0 Estupo NacionaL Ferro PELo CEBEPJ

Iniciando, cabe aqui uma pequena nota sobre a origem e o0s
fundamentos dos Juizados Especiais Civeis, que justifiquem a sua presenca no presente trabalho. Os
JEC foram criados com a lei n® 9.099, de 1995, a partir do modelo ja tracado dos Juizados de
Pequenas Causas, esses criados em 1984. Assim, ja se v€ que se trata de um instituto que tem mais
de 20 anos de existéncia.

E, desde os Juizados de Pequenas Causas, o paradigma de acesso a
justica esteve presente, especialmente — e aqui € o ponto que nos interessa — através de uma busca
pela conciliacdo pacifica das controvérsias. Conforme pontuou a professora Apa PELLEGRINI

GriNover em palestra proferida em 1984, quando tratava da conciliagdo:

“Parece-nos interessante, todavia, relatar o projeto brasileiro de instituicdo dos Juizados de
Pequenas Causas, na medida em que tem ele como escopo precipuo a busca incessante de
conciliagdo, oferecendo um misto de conciliagdo extrajudicial e judicial, e até porque este

projeto mais recente parece ter levado em conta algumas das criticas movidas a esse tipo de

justica, tentando aperfeicoa-la, num delicado jogo de freios e contrapesos™.®

E tal projeto citado ¢ exatamente aquele que deu origem a lei n°® 7.244,
de 1984. E a referida busca incessante pela conciliacdo, e que nao se restringe dentro do espectro de
meios alternativos de solu¢do de controvérsias, incluindo também a arbitragem, mostra a
importancia dos meios alternativos para este micro-sistema Judicidrio, estruturado de modo
independente das Justicas Comuns, com primeiro e segundo graus de jurisdi¢do proprios.

Quanto ao diagnéstico feito pelo CEBEPJ, vale mencionar a
metodologia utilizada, especialmente na escolhas das cidades e Juizados estudados. A pesquisa foi
feita em nove capitais de unidades da federacdo, escolhidas por suas particularidades e tentando ao
maximo retratar as diferencas socioecondmicas regionais presentes no Brasil. E dentro de cada
capital foram escolhidos alguns Juizados, também sempre retratando de forma amostral as
diferentes realidades.

Para captagdo dos dados foram selecionados os processos que
entraram em 2002, separando-se uma amostra proporcional a cada unidade escolhida dentro do

universo dos casos distribuidos a totalidade dos JEC. A partir disto foram preenchidas fichas de

¥ Conciliacdo, in Revista dos Tribunais, n. 41, p. 204.
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analise, que sao a fonte dos dados estatisticos trazidos pela pesquisa.

Quanto aos dados estatisticos relevantes para o presente trabalho, a
primeira nota a se fazer ¢ em relacdo a porcentagem de acordos realizados nos JEC. Segundo a
pesquisa, a média nacional de acordos realizados ¢ de apenas 34,5%, nas audiéncias de conciliacao,
e 20,9% nas audiéncias de instrucao e julgamento.

Conforme bem asseverou o relatério apresentado na pesquisa,
considerando que o objetivo do Juizado ¢ a busca pela conciliagdo, quanto maior o indice de
acordos, melhor estard cumprindo o seu papel. Tal percentual mostra-se como um critério objetivo e
de simples aferi¢ao para determinar o “grau de sucesso” ou eficiéncia dos Juizados.

Porém, como se observa dos dados abaixo, discriminando os
percentuais por capital pesquisada, tal indice estd muito aquém do satisfatorio. Veja-se a tabela de

acordos em audiéncia de conciliagdo por capital analisada:

. Sim Hao Sfind.

| Macapa 45,9 54,1 -

| Salvador _ 34.59 _ 65,1 _ -

. Fortaleza . Ba.0 31,0 - .
Goiania 8.1 . 71,8 -

- Belg Horizonte 32,7 | 67,2 . 0,1

| Belém 24,3 | 74,8 ' 1,0

| Rio de Janeiro 26,2 ' 73,8 ' .

| Porto Alegre 21,3 78,1 0,6

| 540 Paulo 22.0 _ 78.0 | -
TOTAL 34.5 65,3 0.2 I

Tabela 1 (acordos em audiéncia de conciliagdo) — fonte: CEBEPEJ/2006.

O maior indice de acordos realizados é observado em Fortaleza, com
uma taxa muito acima da média nacional, em 69%. Tal fato se explica, conforme trouxe a pesquisa
de campo, pela iniciativa do Tribunal local de criar um Juizado itinerante para causas de acidentes
de transito, que funciona inclusive aos fins-de-semana e feriados, atendendo a chamados e indo no
local do acidente. Assim, como a grande maioria dos conflitos ¢ simples e envolve apenas questoes
patrimoniais, hd uma grande taxa de sucesso. Porém, desconsiderando este caso especifico, vemos
que em nenhuma das outras capitais o indice ultrapassa os 50% de acordo na audiéncia de
conciliagdo.

Ou seja, as audiéncias de conciliagdo ndo estdo cumprindo de forma

eficiente seu papel de terminar com os conflitos antes mesmo que cheguem ao magistrado. Poder-
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se-ia discutir que, sendo a audiéncia de conciliagdo simples e rapida, diferentemente de uma
audiéncia que siga a técnica de mediag¢do, o que aconteceria para explicar tal percentual seria uma
inadequacao da técnica aos conflitos postos em discussao.

Porém, segundo a pesquisa, do total de conflitos em discussdo nos
Juizados Especiais, a grande maioria sao conflitos em que nao hd a presenca de uma “relacao
continuada”, em que a mediacdo se mostra como a técnica mais adequada. As reclamacdes de
consumo sao a maior parte das discussodes, com cerca de 37,2%, sendo que logo em seguida temos
os acidentes de transito, com 17,5%, as agdes de cobranga, com 14,8%. A partir deste ponto, que
somado representa 69,5% das reclamacdes, os percentuais caem de maneira significativa. Temos
1,6% de reclamacdes por ato ilicito, 1,1% de relagdes de vizinhanca e 27,8% de outras causas,
discriminadas mais detalhadamente na pesquisa.”

Como se pode observar, o grande exemplo que os doutrinadores da
area dao como discussao “perfeita” para a mediacao, que ¢ o conflito entre vizinhos, representa uma
parcela muito pequena se comparada com o universo dos conflitos em discussdo nos Juizados
Especiais. Nao se pode dizer, desta forma, que os baixos percentuais de acordo nas audiéncias de
conciliacdo se ddo por conta de uma inadequacao da técnica.

Porém se observa uma grande variagao dos indices entre as capitais,
com os trés maiores sendo de Fortaleza (69,% — pelas razdes acima explicadas), Macapa (45,9%) e
Salvador (34,9%). Mesmo que se desconsidere Fortaleza, pela peculiaridade dos Juizados de
Transito, hd inegavelmente uma grande distdncia dos menores percentuais, que sdo Porto Alegre
(21,3%), Sao Paulo (22,0%) e Belém (24,3%). Para tentar descobrir uma causa para tais
discrepancias, serdo cruzados adiante estes percentuais com o perfil dos conciliadores de cada
capital.

Voltando aos indices de acordo, temos a seguinte tabela, em que
aparecem o percentual de acordo obtido ja na audiéncia de instru¢ao e julgamento, perante o

magistrado:”’

% Deste percentual de 27,8%, temos que 9,8% sdo execugdes de titulos extrajudiciais, 6,6% de outros contratos civis,

0,7% de ag¢des de despejo e 10,6% de reclamagdes ndo discriminadas. Ou seja, mesmo que consideremos o total de
reclamagdes “mediaveis” englobando as reclamagdes de vizinhanga, contratos civis ndo discriminados e
reclamagdes outras, o percentual ndo ultrapassaria os 20%. Logo, ndo ha como ligar o relativamente baixo
percentual de acordo nas audiéncias de conciliagdo com uma inadequacdo da técnica.

Na época ainda ndo existia nas capitais de forma expressiva a figura do juiz leigo, que foi implantado havia pouco
tempo. O juiz leigo € a figura criada pela lei dos Juizados, que funciona como uma espécie de auxiliar do
magistrado, podendo conduzir a instrugéo e até proferir uma decisdo sujeita a conferéncia pelo magistrado. Os juizes
leigos sdo recrutados preferencialmente entre os advogados com mais de cinco anos de experiéncia (artigos 7°, 21,
22 e 40 da lei n.° 9.099, de 26 de sentembro de 1995).
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[ . S5im | Mao
[ Macapd _ 27.8 | Ta,2
| Salvador { 16,5 | 19,7

Fortaleza 197 80,3
. Goidnia 14,7 . 85.3
. Belo Horizonte ' 274 . 2.6
| Belém ' 25,7 ' 74,3
. Rio de Janeiro . 21,6 78.1
| Porto Alegre 20,6 79,4
| 540 Paulo | 16,9 I 83,1

TOTAL 20,9 I 79.0

Tabela 2 (acordos em audiéncia de instrugdo) — fonte: CEBEPEJ/2006.

Sobre tais percentuais, o primeiro ponto a se destacar ¢ que o
percentual de acordos obtido ¢ ligeiramente menor do que os obtidos nas audiéncias de conciliagdo.
Porém, ndo se pode auferir que tal fato ocorre por conta dos magistrados ou de sua instrucao teorica
baseada na resolugio do conflito através somente do processo judicial. E claro que este é 0 modelo
preponderante nas escolas de direito do Brasil, porém nao ¢ possivel fazer tal ligagcdo entre causa e
efeito por si s6. Como o percentual se refere ao total de casos em que houve audiéncia de instrugdo
de julgamento, ja4 estdo excluidas aqueles processos que foram resolvidos por acordos em
audiéncias de conciliagdo. Desta forma, ¢ até natural que o percentual seja mais baixo, pois as
partes que estivessem mais receptivas para uma composicdo amigavel ja teriam solucionado o
conflito na primeira oportunidade, da audiéncia de conciliagao.

E outro ponto que podemos notar, ¢ que, ao contrario dos indices
obtidos nas capitais quanto aos acordos obtidos em audiéncias de conciliagdo, aqui a variagdo entre
as capitais ¢ significantemente menor. A média nacional de acordos em audiéncia de instrucdo e
julgamento ¢ de 20,9%, sendo que o maior percentual encontrado ¢ de Macapd, com 27,8%, e o
menor de Goidnia, com 14,7%. Comparando-se com o intervalo dos acordos em audiéncia de
conciliagdo (69,0%-21,3%, ou mesmo 45,9%-21,3%, se desconsiderarmos o caso de Fortaleza), a
diferenca entre os intervalos € clara.

Uma hipotese razoavel de se pensar que explicasse porque ha tanta
variagdo em um caso e tdo pouca em outro ¢ a relevancia do terceiro neutro no auxilio as partes a
chegarem em um acordo. Explica-se: conforme serd visto adiante, a formacdo, remuneracdo e
mesmo a forma de selecdo dos conciliadores, nas capitais estudadas, varia imensamente. J4 os

magistrados, por conta das regras federais, desde a Constitui¢do Federal até a Lei Organica da
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Magistratura, tém um perfil muito mais uniforme. Todos os magistrados do pais sdao escolhidos por
concurso publico, com certos requisitos como o bacharelado em direito e, mais recentemente, tempo
de experiéncia prévia na advocacia, tem salarios varidveis mas que obedecem certos critérios e
tetos. Ou seja, enquanto a figura do conciliador € variavel de Estado para estado, o magistrado tem
perfil uniforme. A partir disto podemos aferir a importancia de determinados fatores na eficiéncia da
atuacdo do conciliador, traduzindo-se em mais acordos.

Agora, voltando aos percentuais de acordo, tem-se que considerando
os dados nacionais, o total global de acordos realizados dentro da estrutura dos JEC — ressalvando-
se as hipoteses de acordo extrajudicial apenas homologado — é de apenas 35,9% dos casos.” Esta
claro que o resultado ndo satisfaz os objetivos auto-proclamados dos JEC de busca pela solucao
pacifica.

Uma hipdtese, fortemente respaldada nos dados, ¢ de um problema
cultural dos operadores do direito. Nao sendo obrigatoria a presenca de um advogado nos casos
abaixo de 20 saldrios-minimos, ha a possibilidade de averiguar quantos acordos foram obtidos com
e sem a presenca dos advogados. Para isso foi cruzado os dados de comparecimento de advogado
junto as partes em audiéncia e a taxa de acordos realizadas nestas. A média nacional ficou, desta
forma, em 21% dos casos,” menor ainda que a média de acordos global. Os dados obtidos estdo na

seguinte tabela:

_ | Sim
| Macapa . 20,3
| Salvador . 18,0
Fartaleza 58
I Goidnia I 21,2
. Belo Horizonte . 19,2
. Belém . 21,8
. Rio de laneiro I 37,8
| Porto Alegre . 28,4
. S0 Paulo ' 19.8

Tabela 3 (acordos na audiéncia de conciliagdo quando ha presenca de advogado) — fonte: CEBEPEJ/2006.

Perceba-se que mais uma vez Fortaleza apresenta um grande desvio da
média nacional, mas desta vez inverso: € a capital com menor taxa de acordo quando hé a presenca
de um advogado. E outro destaque esta para o Rio de Janeiro, que € a capital com a maior taxa de

acordos quando ha a presen¢a de um advogado, em 37,8% dos casos, maior que a média nacional e

%2 Tal percentual foi calculado da seguinte forma: o total de reclamagdes estudadas foi de 5.802, sendo que destas

1.711 tiveram acordo em audiéncia de conciliagdo e 375 em audiéncia de instrugao.
O peso de cada cidade no pool amostral é de 11%, o que d4 um peso igual para cada percentagem. A média nacional
foi obtida, desta forma, pela média aritmética das porcentagens de cada capital.
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mesmo as porcentagens globais da cidade nas audiéncias de conciliagdo (26,2%) e instrucdo e
julgamento (21,6%).

Para explicar tais diferencas posso apenas conjecturar. Uma
possibilidade, plausivel, esta no contato em que os advogados tem com as conciliagdes e casos de
Juizados Especiais. Em Fortaleza apenas 15% dos reclamantes demandam com a presenga de um
advogado e somente 12% ao lado do reclamado — o que reforga a hipotese de que o alto percentual
de acordos ¢ por conta dos Juizados Itinerantes de Transito, pois nestes sendo a audiéncia realizada
na hora, ndo ha a presenca de advogados.

Ja no Rio de Janeiro 51,9% dos reclamantes contam com a presenca
de um advogado e 60,8% ao lado do reclamado. Ou seja, ¢ provavel que a maioria dos advogados
que atuam no Rio de Janeiro ja tenha tido alguma experiéncia com a conciliagdo no JEC. E uma
hipétese a se considerar, especialmente porque ¢ de facil constatacdo que parte do sucesso que
podera ter a nascente Lei de Mediagao Civil dependera da facilidade que os advogados terdo no
manejo de tal método.

E, ao que parece dos dados acima estudados, ha resisténcia por parte
dos advogados, fruto como sempre do desconhecimento.

Agora, quanto ao perfil dos conciliadores, que como visto acima, pode
ter um papel relevante no percentual de acordos obtidos. Filtrando-se os dados da pesquisa temos,

por cidade:*

Perfil do terceiro neutro’ Remunera¢ao |Treinamento | Taxa de acordos
em AC
Fortaleza Bacharéis em direito Sim — valor fixo Nao 69%
Macapa Estagiarios de direito  -| Sim — valor fixo Sim 45,9%
admitidos a partir do 5°
semestre — indicacdo das

faculdades conveniadas

Salvador Bacharéis de direito — cargo de| Sim — valor fixo Sim 34,9%
confianca — indicagdo pelo
Tribunal de Justica

Belo Estagiarios de direito N3ao Sim 32,7%
Horizonte

% Nio sendo a principal preocupagdo da pesquisa do CEBEPEJ os detalhes sobre o perfil dos terceiros neutros,

algumas capitais estavam com os dados incompletos. Assim, para a presente tabela partiu-se dos dados da pesquisa
porém com a confirmagdo e complementagdo dos dados pelos coordenadores responsaveis dos JEC.

Na pesquisa os termos “mediador” e “conciliador”, ao que se observa, foram utilizados de maneira sinénima.
Porém, considerando que o objeto principal do presente trabalho ¢ tentar descobrir se sdo ou ndo a mesma coisa,
utilizamos aqui a expressao “terceiro neutro” para evitar uma possivel confusao.
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Goiania Ingresso por concurso. Sim — valor fixo Sim 28,1%

Rio de Janeiro | Sem informagoes Nao Sim 26,2%

Belém Académicos e bacharéis — Nao Nao — a cargo 24,3%
indicacdo dos juizes de cada juiz

Sao Paulo Advogados, bacharéis ou Nao Sim 22%
académicos

Porto Alegre |Sem requisito de conhecimento Sim — por Sim 21,3%
juridico — indicacdo do acordo
Tribunal de Justica

Em primeiro lugar, sobre o requisito de formacao dos conciliadores.
Considerando os trés maiores indices de acordo (Fortaleza, Macapa e Salvador) e os trés menores
(Porto Alegre, Sao Paulo e Belém) ndo ha um padrao a ser observado. Ha tanto os casos de
necessidade do conciliador ser um bacharel em direito (Fortaleza e Salvador), como a grande
maioria, conciliadores a partir do nivel de académico de direito (Macapa, Belém e Siao Paulo) ou
mesmo prescindindo-se da formagdo juridica (Porto Alegre). Ao que parece, as variagdes nao
ocorrem por conta da formagao precedente do conciliador.

Um fator que parece ter sim grande relevancia ¢ a questdo da
remuneragdo. Nas trés capitais que tiveram os maiores indices (Fortaleza, Macapa e Salvador), em
todas o conciliador ¢ remunerado e de forma fixa, ou seja, ele ganha um salério pré-definido e sem
variagdes nos valores. Ja& em duas das trés capitais com os menores indices (Sao Paulo ¢ Belo
Horizonte), os conciliadores sao voluntarios, ndo recebendo nenhuma remuneragao.

E, em relagdo a Porto Alegre, ¢ necessario fazer uma observagdo. Os
conciliadores nesta capital sdo remunerados pelo ntimero de acordos que sdo realizados nas
audiéncias em que presidem. Em termos de teoria econdmica, tal forma de remuneracao, em teoria,
¢ a melhor para estimular a méaxima eficiéncia, pois o ganho liquido do terceiro neutro estd
diretamente veiculado ao resultado, positivo, da audiéncia de conciliagdo. Seria de se esperar, entdo,
que Porto Alegre estivesse entre as primeiras capitais em indices de acordo, e na verdade ¢ a ultima.
Ou a hipotese esta errada, e a remuneragdo ¢ irrelevante para o indice de acordos, ou ha algum
detalhe a ser percebido.

O que acontece ¢ que, apesar de serem remunerados por acordo, o

valor pago ¢ relativamente baixo, sendo de 01 Unidade Referencial de Custas™, o que em julho de

% Conforme determinagdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, através do Ato n° 33/04-P, de 29 de
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2008 representa R$ 19,26. Assim, para conseguir uma remuneragdo de dois salarios-minimos, por
exemplo, o conciliador precisa participar de cerca de 43 audiéncias que terminem em acordo. Sdo
mais de dois acordos por dia util do més. No final, conforme o proprio funcionario da
Coordenadoria dos Juizados asseverou, acaba por ser um valor simbolico.

Ou seja, o melhor incentivo para uma alta taxa de acordos ¢ remunerar
os conciliadores de forma fixa, o que ndo quer dizer necessariamente que seu interesse seja
meramente pecuniario. Na verdade o que a remuneragao fixa representa ¢ a dedicacao exclusiva que
o conciliador terd com a atividade que exerce, de forma exclusiva.

Uma conclusao que se pode tirar, desta forma, ¢ que qualquer tentativa
de promover os meios alternativos de solu¢do de conflitos autocompositivos com a participagdo de
um terceiro neutro deve passar por uma necessaria “profissionaliza¢do” do terceiro, com justa
remuneracao e dedicagdo exclusiva a atividade.

Quanto ao treinamento, ¢ de se ressaltar que até por conta do
Movimento pela Conciliagdo promovido pelo CNJ, que serd estudado a seguir, a maioria dos
estados promove cursos e treinamentos para os conciliadores. Como se deve dar tal treinamento e as

dificuldades que tal iniciativa pode ter € objeto do préximo tdpico.

4.2. 0 MOVIMENTO PELA CONCILIACAO PROMOVIDO PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA —

UMA ANALISE DO MANUAL DE IMPLEMENTACAO

Para promover de forma efetiva a conciliacdo no Brasil, em 2006 foi
lancado o Movimento pela Conciliacdo, organizado pelo Conselho Nacional de Justica. E tendo em
vista a competéncia de tal 6rgdo em harmonizar ¢ promover melhorias no sistema judiciario
brasileiro, foi langado, junto com tal movimento, um Manual pratico, com levantamento até dos
custos, para implementacdo de Setores de Conciliagdo nos Tribunais.

O ponto importante que sera aqui discutido é as propostas e
consideracdes que tal manual traz sobre os conciliadores e o seu perfil de maneira geral.

Sobre a formacdao, o Manual aponta como primeira preocupagao a
criacdo de um sistema padrao de treinamento, que se compde de um curriculo minimo e formatagao
de material padrdao. O interessante ¢ que o Manual afirma que a participagdo das pessoas em tais

meios como conciliadores e juizes leigos ndo deve estar restrita aos profissionais com formacgao

novembro de 2004.
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juridica, mas também profissionais oriundos de outras areas do conhecimento, que tenham
interesse, exigindo-se de todos os requisitos de conduta ilibada e idoneidade moral.

O Manual também aborda a questdo de transferéncia do conteudo para
os conciliadores, definindo como estratégia um curso centralizado em Brasilia, que capacitaria
“multiplicadores”, que ao retornarem aos seus estados de origem repassariam o conteido. Conforme
visto no topico anterior, o perfil e mesmo a formagdo dos conciliadores depende muito de cada
Tribunal local, mas a tendéncia, e por causa mesmo da implantacdo do manual aqui estudado, ¢ a de
uniformizagao dos treinamentos.

Um obstaculo que o Manual aponta trata da questdo da capacitagao
dos conciliadores em comarcas distantes da sede do Tribunal, e os altos custos que levar uma equipe
completa as localidades. Para tanto ¢ sugerido expressamente a ado¢ao de ferramentas tecnoldgicas
como videoconferéncia, a utilizagdo de canais publicos do Poder Judicidrio subutilizados, com
programacao de capacitacao a distancia, além da internet.

Por fim, sobre a capacitacdo dos conciliadores ¢ posto como ponto
importante a constante atualizacdo dos terceiros neutros, com cursos de reciclagem periodicos,
assim como a participacdo dos magistrados, responsaveis pela orientacdo e supervisdo dos
conciliadores.

Sobre esta questdo da responsabilidade dos magistrados, a pesquisa
feita pelo CEBEPEJ foi expressa em recomendar, em suas conclusdes, que haja um juiz
exclusivamente dedicado aos Juizados, pelo menos nas comarcas mais importantes. Na pesquisa
sobre os Juizados Especiais aqui trazida ha uma segunda parte, em que consiste num relatério de
campo, onde ¢ descrita as situacdes de cada uma das capitais estudadas. E conforme foi notado
pelos pesquisadores, as capitais onde os Juizados, especialmente em seu aspecto conciliatdrio,
melhor funcionavam eram aqueles que tinham o maior comprometimento dos magistrados € mesmo
do Tribunal de Justica. Um exemplo trazido ¢ o do Rio de Janeiro, em que o responsavel pelos
Juizados Especiais ¢ um desembargador comprometido com a eficiéncia no funcionamento.

Mas, para um funcionamento eficiente dos Setores de Conciliagdo, ¢
necessario tanto recursos financeiros como humanos. Sobre a primeira necessidade, talvez uma
solucdo seja a adotada pelo Tribunal de Justiga do Estado do Estado do Rio de Janeiro, que desde
1996 conta com um Fundo Especial gerenciado diretamente pelo Judicidrio em que faz parte todas
as custas judiciais recolhidas por tal tribunal,’’ eliminando-se a necessidade de repasse orgamentario
pelo Poder Executivo. Aparentemente, e de acordo com as ultimas informagdes obtidas no sistema

Justica Aberta, recentemente implantado pelo CNJ, que mostra os indices de eficiéncia dos

97 Lei estadual/RJ n.° 2.524, de 22 de janeiro de 1996.
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Tribunais, tal medida foi muito boa para a presta¢io jurisdicional.’®

E sobre a necessidade de melhoria dos recursos humanos, entra aqui a
forma de recrutamento e selecdo dos conciliadores. O manual ndo ignora a realidade brasileira, em
que a maioria dos conciliadores atua de forma voluntaria e com predominancia da formacao prévia
juridica. Com base em tais constatacdes, propde a integragdo de profissionais de outras areas,
quebrando o monopolio dos profissionais da area do direito, até para a melhoria e adequagdo as
condicdes sociais e comunitarias de cada local.

Quanto a sele¢do e remuneragao, o manual propde que nos estados em
que a atividade seja remunerada haja concurso publico para a fungdo, assegurando-se a
transparéncia na selecdo. Ja nos locais em que ndo ha remuneracdo, uma proposta interessante do
manual € criar outras vantagens ndo-pecuniarias para o exercicio da fun¢do, como o reconhecimento
do tempo de estagio para obtencao da carteira da Ordem dos Advogados ou ainda considerar como
titulo para concurso publico.

Quanto a saber se tais medidas deram ou ndo resultado, j4 que a
previsao para implementacao de tais medidas era até o més de dezembro de 2006, uma forma seria a
comparagao entre as Semanas de Conciliagdo organizadas pelo CNJ, dentro do mesmo Movimento

pela Conciliagdo, e que ocorreram em 2006 e 2007. Este € o objeto do proximo tdpico.

4.3. AS SEMANAS DE CONCILIACAO PROMOVIDAS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Por fim, as semanas de conciliagdo promovidas pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, que s3o uma série de eventos promovendo a conciliagdo em aten¢do ao
“Dia Nacional da Conciliagdo”, datado de 09 de dezembro.

A primeira das iniciativas realizou-se no ano de 2006, no ano seguinte
da criacdo do CNJ, conforme determinado pela Emenda Constitucional n.® 45, de 30 de dezembro
de 2004. Em tal ocasido participaram a totalidade dos Tribunais de Justi¢a Estaduais e Tribunais
Regionais Federais, e a maioria dos Tribunais Regionais do Trabalho, com a participagdo de 23 dos
existentes e auséncia de apenas trés.

Os mutirdes de conciliagdo realizados sdo a grande fonte de

% No més de referéncia do tiltimo levantamento (maio de 2008), ndo havia no Tribunal de Justiga, em primeiro grau

de jurisdigdo, ndo havia nenhum processo na conclusdo ao juiz para prola¢do de sentenga ha mais de cem dias. Ja no
estado de Sdo Paulo havia 10.994 processos em tal situagdo e na Bahia, com apenas 68% dos cartérios informando
os dados, havia 40950 processos em tal situacdo. Tais dados estdo disponiveis no site:

<http://www.cnj.gov.br/images/justica_aberta_serventias judiciais_estatisticas estados.pdf>.


http://www.cnj.gov.br/images/justica_aberta_serventias_judiciais_estatisticas_estados.pdf
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informacgodes e a parte mais importante das atividades. Segundo informacgdes do relatorio publicado
pelo CNJ,” foram 112.112 audiéncias designadas, com 83.987 audiéncias realizadas e 46.493
acordos obtidos. O chamado “percentual de sucesso” foi de 55,36%.

Note-se que para chegar-se a tal percentual ¢ considerado apenas o
numero de audiéncias realizadas. Mas, mesmo com tal ressalva, o indice de acordos obtidos foi alto,
superando, por exemplo, as marcas dos Juizados Especiais. E ¢ interessante notar que as capitais
que tiveram destaque na pesquisa sobre os Juizados Especiais também apresentaram bons indices na
Semana de Conciliagao, considerando-se o Estado a qual pertencem. As audiéncias realizadas no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Amapa, por exemplo, tiveram um indice de 78,39% de
acordos, enquanto no Ceard foram 52,67%. E novamente o Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
apresentaram resultados muito abaixo da média nacional, com respectivamente 30,98% e 40,69%
de acordos nas audiéncias realizadas.

Agora, os dados da Semana de 2007.' A participagdo dos Tribunais
foi quase a mesma do ano de 2006, com apenas um Tribunal Regional do Trabalho a menos. Porém
o numero de audiéncias designadas cresceu consideravelmente, para 303.638 (aumento de cerca de
170%). E foram realizadas 227.597 audiéncias , com acordos obtidos em 96.492 dos casos. Assim,
o “percentual de sucesso” foi menor que no ano anterior, com 42,40% de acordos nas audiéncias
realizadas. O que mostra que, apesar de ter crescido em tamanho, a média de acordos diminuiu.
Mas ainda ¢ um percentual acima do encontrado para os Juizados Especiais, de 35,9%.

Analisando-se os estados apontados na Semana de 2006, o Amapa
teve um indice de 63,0% de acordos em audiéncias, o Ceara teve o percentual de 48,8%, Sao Paulo
de 44,57% e o Rio Grande do Sul de 31,88%. Como se percebe, todas os estados apresentaram uma
queda no percentual de acordos e manteve-se as grandes diferencas entre os estados.

Em em 2006 a diferenca entre o Tribunal estadual com o maior
percentual e com o menor era de 60,82% (diferenca entre Rondonia, com 91,59% de acordos ¢
Mato Grosso, com 30,77%). E em 2007 tal diferenga foi de 56,15% (diferenga entre Roraima, com
79,48% ¢ Rio de Janeiro, com 23,33%)).

Ou seja, as medidas propostas pelo manual de implementagdo, em
termos de conscientizagdo das formas autocompositivas de solugdo de controvérsias ainda estao
amadurecendo, posto que ndo houve uma melhora qualitativa nos indices. Mas, ainda assim, a

expensdo no tamanho do evento ¢ algo a se elogiar, pois ¢ intuitivo que com o aumento de

99

Disponivel em <http://www.stf.gov.br/arquivo/cms/conciliarConteudoTextual/anexo/relatoriofinal.pdf>, ultimo
acesso em 14/09/08, anexo III do trabalho.

1 Disponivel em

<http://www.stf.gov.br/arquivo/cms/conciliarConteudoTextual/anexo/Apresentacao_FINAL.pdf>, ultimo acesso em
14/09/08, anexo IV do presente trabalho.


http://www.stf.gov.br/arquivo/cms/conciliarConteudoTextual/anexo/Apresentacao_FINAL.pdf
http://www.stf.gov.br/arquivo/cms/conciliarConteudoTextual/anexo/relatoriofinal.pdf
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participacdo popular em tais ocasides ira, naturalmente, levar a uma nova cultura de busca pelo
consenso nos conflitos. Em 2007 mais de 411.000 pessoas foram atendidas, o que significa que em
alguma medida tiveram contato com tal método.

Para dar um passo além seria necessaria uma analise dos niveis de
satisfacdo dos jurisdicionados, afinal todo este Movimento pela Conciliagdo, assim como o
explicado no capitulo 1, de Acesso a Justica, tem como destinatario final e “cliente” a populagao.

E dentro das iniciativas publicas de melhoria na prestagcdo
jurisdicional e abertura de novas formas de solu¢do de controvérsias situa-se o Projeto de lei n.°
4827, de 1998, apresentado pelo Instituto de Direito Processual e a Deputada Zuarie Cosra. Por tal
projeto de lei, denominado a partir de agora como simplesmente Lei de Mediacdo, que aprofundara
a importancia dos meios alternativos dentro do sistema processual brasileiro. A sua andlise ¢ o

objeto do proéximo capitulo.
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Car. 5
O PROJETO DE LEI SOBRE MEDIACAO NA AREA CIVIL'"!

5.1. MAIS UMA INICIATIVA PARA INCENTIVAR OS MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE

CONTROVERSIAS

E inegével que o periodo atual ¢ de grande reformulagio do sistema
processual brasileiro. Influenciado, como ja dito no capitulo 1, pelo movimento de acesso a justica,
passou-se a discutir além dos institutos, a propria prestacdo jurisdicional, a quem servia e se estava
cumprindo com o seu papel. E dentro de tal momento de reflexdo, o papel dos meios alternativos de
solugdo de controvérsias so se fez crescer, desde o advento dos Juizados de Pequenas Causas até as
reformas que instituiram dentro do processo civil a audiéncia de conciliagao.

A ultima grande iniciativa é o Projeto de lei n® 4827/1998'% de
autoria da Deputada Zurait CoBra, que visa institucionalizar e disciplinar a media¢do no Brasil.
Sobre as origens e tramitagdo do Projeto de lei, este é o resultado do consenso entre o Instituto
Brasileiro de Direito Processual — IBDP e a deputada.

Em 1999 o IBDP elaborou um anteprojeto de lei sobre a mediacdo no
processo civil, porém ao enviar para o Ministério da Justi¢a para apreciacdo, este percebeu que ja
havia um projeto de lei sobre o assunto, este de autoria da deputada, e que ja havia até sido
aprovado na Camara dos Deputados. Desta forma foi realizada uma audiéncia publica entre o IBDP
e a deputada, além de organizacdes envolvidas com a mediacdo, para elabora¢do de um texto tnico,
gerado a partir do consenso entre tais organizagdes e a parlamentar. Tal texto foi encaminhado ao
Senador Pepro SiMoN, para que o apresentasse como substitutivo no Senado Federal. O tramite,
assim, foi feito da maneira mais econdmica, aproveitando-se o que ja existia e havia sido aprovado,
com um Unico voto contra, do Deputado JarBas Liva.

O projeto da Deputada Zuarie CoBra era simples, com apenas sete
artigos que determinavam o que era a mediagdo, quem poderia ser mediador e que em qualquer grau

de jurisdi¢do o processo poderia ser suspenso se as partes desejassem submeter-se a mediagao. O

1% Para facilitar o estudo a tltima versdo, que esta aguardando a aprovagdo na Camara dos Deputados, ¢ trazida aqui
como Anexo V.

Que a partir de agora, para fins de simplificagdo, sera denominado tdo-somente de Projeto de lei. As informagdes
aqui trazidas sobre a tramitagdo e as varias versdes da redag¢do do projeto, bem como as manifestagdes oficiais dos
parlamentarem foram obtidas no relatério elaborado pelo IBDP, atualizado até 14 de julho de 2008, disponivel no
endereco: <http://www.direitoprocessual.org.br — Propostas legislativas/Processo Civil>, acessado pela ultima vez
em 28 de julho de 2008.
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voto divergente do Deputado JarBas Lima tocava em dois pontos, que parecem ser equivocados.
Falava o deputado em seu voto separado, que a mediacdo, sendo uma “maneira amistosa de solugao
pacifica de conflitos” e que ndo se mostraria como um “meio juridico”, que devesse ser
disciplinada. Apesar de concordar que a mediagcdo, como técnica autocompositiva ndo precise ser
disciplinada para existir, isto ndo quer dizer que ndo tem um conteudo juridico. Mesmo que se leve
em consideracdo que tal técnica ¢ interdisciplinar e esta além dos estudos juridicos, ¢ inegavel que
sua principal conseqiiéncia, o acordo, ¢ juridico. Conforme dito nos ultimos paragrafos do item
1.2.3, o acordo ¢ resolvido através de negocios juridicos, em que uma ou ambas as partes fazem
concessoes e poem fim ao conflito e ao processo. A importancia para o direito, assim, € clara.

O segundo ponto do voto divergente do deputado era sobre a
constitucionalidade do projeto de lei em face do principio da inafastabilidade da jurisdigdo. Tanto
que o deputado cita a questdo em relacdo a Lei de Arbitragem (lei n.° 9307, de 1996) e a sua
discussdao entdo pendente no Supremo Tribunal Federal. E assim como o Supremo considerou, ao
final, constitucional a Lei de Arbitragem, acontece o0 mesmo com o Projeto de lei. A mediacdo ndo
ira afastar a jurisdicdo nacional, mas apenas a complementard, e a sua pedra basica ¢ a livre-vontade
das partes, ndo violando de maneira alguma o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, presente
no artigo 5° inciso XXXV da Constituicdo Federal. As ponderagdes feitas no Supremo Tribunal

Federal sobre a constitucionalidade da arbitragem valem também para a mediagao:

“Com efeito, a Constituicdo estabelece o principio da inafastabilidade do controle judicial
da lesdo ou ameaga a direito (art. 5° inciso XXXV). Dirige-se o ordenamento
constitucional ao legislador. E dizer: este ndo pode excluir da apreciagio do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaca a direito. Entretanto, a Constituicdo ndo estabelece que as
pessoas ndo poderdo excluir os seus litigios da apreciagdo do Judiciario. Ora, se a parte
pode transacionar em torno de seus direitos substanciais, podendo, inclusive, desistir da
acdo que estd promovendo, ndo me parece razoavel, data venia, a afirmativa de ser
atentatorio a Constituicdo, art. 5°, XXXV, desistir a pessoa, fisica ou juridica, do direito
instrumental, mediante clausula compromissoria, tratando-se de direitos patrimoniais

disponiveis”.!®

Voltando a tramitacdo do projeto de lei, realizada a reunido entre a
Deputada Zurait e o IBDP, além das organizagdes voltadas a mediagao, em 2003 foi encaminhado o

texto de consenso ao Senador Pepro Simon, para que o apresentasse como substitutivo. Porém, o

senador na ocasido acabou por apresentar um outro texto, inspirado na proposta do IBDP porém

1% Trecho do voto do Min. Carros VELoso no Agravo Regimental na Homologagdo de Sentenga Estrangeira n. 5.206-7,
STF, relator Min. SEPULVEDA PERTENCE, j. 12.12.01, in DJU 30.04.04.
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alterado em aspectos essenciais.

Ap0s, tal projeto de lei passou pelo crivo da Comissao de Constituicao
e Justica do Senado Federal, sendo que em seguida o Governo Federal, dentro do chamado Pacote
Republicano, elaborou um projeto de lei modificando o artigo 285 do Cddigo de Processo Civil,
incluindo mais uma audiéncia de conciliagdo no procedimento ordinario, e apresentando-o como
uma sugestdo ao projeto de lei sobre a mediagdo. Tal equivoco sobre a conexdo de matérias nao
prosperou, nao tendo o IBDP concordado com tal proposta.

Em seguida o governo encaminhou um projeto de lei autdonomo,
elaborado pelo IBDP, porém tal projeto restou prejudicado pela aprovacao, na Camara dos
Deputados, do substitutivo apresentado pelo Senado. Atualmente foi formulado requerimento para
retirada de pauta do projeto de lei — requerimento este aprovado — em margo de 2007, pelo
Deputado Leonarpo Picciani, para a reconstitui¢do de outros projetos de lei que estavam parados
mas que em nada se relacionam com a matéria,'™ por terem se extraviado na mudanca de legislatura
e que estavam perdidos nos gabinetes dos relatores ou parlamentares que tinham pedido vista.

Enfim, de forma sintética a atual reda¢do do Projeto de lei ¢
basicamente aquela determinada pelo Senador Pepro Simon, que estd aguardando nova inclusao em
pauta para a ultima aprovacao na Camara dos Deputados antes de ser encaminhada a apreciagao do
Presidente da Republica.

Apesar da incerteza em relagdo ao tempo em que este projeto levara
para passar a lei ordinaria, varios setores da sociedade ja se comprometem com a sua aplicagdo e
estudo. Tanto que, recentemente foi publicado livro coordenador pelo prof. HumBerto DALLA
BernADINA DE Pmno,'” da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, em que traz o resultado de
pesquisa feita pelos mestrandos em direito processual, que formularam uma Teoria Geral da

Mediagao a partir do Projeto de lei aqui trazido.

5.2. ANALISE DO PROJETO — SOB O PONTO DE VISTA TEORICO

Para a analise do projeto de lei, do ponto de vista puramente tedrico,

foram selecionados alguns artigos relevantes, conforme sua Ultima redacdo, por definirem o que ¢ a

1% Entre os projetos de lei que o deputado pediu a reconstituigdo estd um que regulamenta a profissdo de terapeuta

ocupacional (PL n°® 2.783/2000), sobre o financiamento publico exclusivo das campanhas eleitorais (PL n°
4.593/2001) e deliberagdo que suspende a exigéncia de placa de adverténcia aos motoristas de fiscalizagdo por radar

(PDC n° 497/2002).

15 Teoria geral da mediagdo — a luz do projeto de lei e do direito comparado, Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2008.
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mediagdo e a sua obrigatoriedade. A discussao aqui sera entre a redacao do projeto e os conceitos
doutrinérios expostos nos capitulos 2 e 3.

Ja em relacdo a figura do mediador a abordagem se dara de forma
mais pratica, com a ponderacao levando em consideragdo principalmente os resultados da pesquisa
do CEBEPEJ abordada no item 1 do capitulo 4. Este estudo serd objeto do proximo item.

Voltando a andlise tedrica, o Projeto de lei, em seu artigo 2° definiu

expressamente o que ¢ mediacado:

Art. 2° Para fins desta Lei, mediagdo ¢ a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem
apresentar solugdes, com o proposito de lhes permitir a prevengao ou solugdo de conflitos

de modo consensual.

Percebe-se que o primeiro elemento caracterizador da mediacdo ¢ a
presenca do terceiro imparcial escolhido ou aceito pelas partes. E pacifico que este é o traco
distintivo entre a mediacdo (assim como também a conciliagdo) e a negociacdo direta entre as
partes. E o que justifica colocar tal método como autocompositivo porém distinto da negociagio. E
assim como foi ponderado em relagdo ao voto divergente apresentado pelo Deputado Jarsas Lima, o
principal pilar dos métodos alternativos ¢ a livre-vontade das partes: elas devem, de alguma forma,
optar, seja pela mediagio, conciliagdo, arbitragem ou outro método misto que possa interessar. E
por isso que o terceiro neutro € escolhido ou no minimo aceito pelas partes, pois sdo elas que irdo
conferir o “poder” de auxilia-las na solugao da controvérsia.

E, continuando na definicdo legal, o artigo acima determina que o
terceiro na mediagdo sera aquele que “escuta, orienta e estimula, mas sem apresentar solug¢oes”.
Sobre a conduta do terceiro neutro neste aspecto, ha ainda o artigo 24 do projeto de lei, que
considera conduta inadequada a sugestdo ou recomendagdo acerca do mérito ou dos termos do
acordo. A partir desta disposicdo percebe-se que, para o bem e para o mal, a lei escolheu o seu
modelo de mediacao.

Utilizando-se a terminologia norte-americana, a media¢cdo, de acordo
com a lei, s6 podera ser a facilitativa, e ndo a avaliativa. Ou seja, o mediador estard submetido a um
modelo de mediacdo que o impede de mostrar as partes suas opinides acerca do conflito posto.
Retornando-se ao célebre quadro de Leonarp Riskin, € como se a lei brasileira eliminasse do
conceito de mediagdo a metade superior do quadro, que contempla as mediagdes avaliativas.

Porém, o mesmo problema do quadro de Riskin pode ser apontado no
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Projeto de lei: como determinar, objetivamente, quando o mediador esta facilitando o didlogo e
quando ele esta avaliando as posi¢des? E mesmo outro ponto, j& trazido no capitulo 3: serd que
apresentar solucdes, as vezes, ndo ¢ a melhor maneira de estimular o didlogo? Dentro da visao do
empowerment das partes, serd que muitas vezes elas ndo conseguem chegar a um consenso porque
ndo tem a visao objetiva do conflito, que ao ser trazida por um terceiro facilitaria a solugao?

O que se estd querendo mostrar aqui ¢ que o Projeto de lei, assim
como nas versdes apresentadas pelo IBDP, parte de um unico modelo de mediagdo e exclui os
demais, o que parece um contra-senso se considerarmos que a flexibilidade e informalidade do
procedimento ¢ uma das caracteristicas basicas dos meios alternativos. Nao se mostra assim correta
tal delimitagao.

Outro artigo do Projeto de lei que pode gerar polémicas ¢ o que
determina que a mediagdo incidental sera obrigatdria para a maioria dos processos de natureza civil.
Pela técnica utilizada no artigo, a regra sera a da obrigatoriedade, com as excegdes elencadas nos

incisos. A redacdo do artigo € a seguinte:

Art. 34. A mediagdo incidental sera obrigatdria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

I —na agdo de interdicdo;

II — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

IIT — na faléncia, na recuperagdo judicial e na insolvéncia civil;

IV —no inventario e no arrolamento;

V —nas ac¢des de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapido de bem imovel;

VI - na ag¢ao de retificagdo de registro publico;

VII — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;

VIII — na agdo cautelar;

IX — quando na mediagdo prévia, realizada na forma da seg@o anterior, tiver ocorrido sem
acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da acao.

Paragrafo inico. A mediag@o devera ser realizada no prazo maximo de noventa dias e, ndo

sendo alcangado o acordo, dar-se-a continuidade ao processo.

Antes de mais nada ¢ de se ressaltar que pelo projeto de lei originario
de autoria da Deputada Zurait CoBra, ndo havia qualquer previsao similar, sendo que o tratamento
dado a mediagdo era totalmente livre e voluntario.

Para entender o referido artigo, € necessario trazer algumas distingdes

do Projeto de lei. Ha, segundo o Projeto, as mediagoes prévias e as incidentais. As primeiras sao
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aquelas em que ndo ha processo em curso ou iniciado, enquanto as incidentais sdo as realizadas
durante o curso do processo. Ambas podem ser judiciais — caso em que gerenciadas pelo Tribunal
de Justiga, porém sem o ajuizamento de uma acdo — ou extrajudiciais — gerenciadas por um
mediador independente ou instituigdo especializada em mediagdo.'"

Assim se explica a excegao do inciso IX do artigo 34, que dispde nao
ser obrigatoria a mediagdo incidental quando houver ocorrido mediagdo prévia sem acordo nos
cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da a¢ao.

O problema ndo estd nem nas excegdes trazidas pelo artigo. Esta na
obrigatoriedade colocada como regra para os processos de conhecimento no ambito civil. E por
civil entenda-se de forma ampla, como todas aquelas questdes que ndo estdo sob o manto do direito

penal.'”’

Ou seja, a esmagadora maioria dos processos de conhecimento deverdo passar por tal fase
de mediagao.

Hé casos semelhantes na legislagdo estrangeira, como na Argentina e
na Coldmbia™, o que ndo os torna imunes as criticas. O que ocorre ¢ que a mediagdo ¢ baseada,
conforme dito e repetido, na livre-vontade das partes. Além disto, a mediagdo ndo ¢ a melhor
solugdo para todos os conflitos que existem. E clara a tendéncia doutrinaria® em considerar a
mediacdo mais adequada para os conflitos que envolvam uma relagdo continuada entre as partes,
enquanto para questdes que envolvam graves violagdes a disposigdes e um grande desequilibrio
entre as partes, o processo judicial ¢ a melhor forma de resolver o conflito.

Por exemplo, se tomarmos as matérias postas em discussdo nos
Juizados Especiais (que pelo artigo 34, inciso VII do Projeto de lei estdo excluidas da mediacao
incidental obrigatdria, até porque ha uma audiéncia de conciliagdo necessaria) os conflitos ali postos
sdo em sua esmagadora maioria, inadequados a solugdo pela via da mediacdo. Seria como se diz na
expressao popular, “tentar matar formiga com martelo”.

Nao hd nenhum estudo no Brasil que mostre que a maioria dos
conflitos civis, ainda que consideradas as excegdes do artigo 34 do Projeto de lei, ¢ adequada a uma
solugdo pela mediagdo. O que provavelmente ird acontecer ¢ o mesmo que ocorre nas audiéncias de
conciliacao dos Juizados Especiais Civeis: um percentual baixo de acordos, aquém do esperado.

Fugindo um pouco da analise puramente teorica do Projeto de lei, um

1% Sobre os tipos apresentados, artigo 3° do Projeto de lei, € sobre a mediagdo prévia, artigos 29 a 33.

197 Afirmando que o Projeto de lei adota uma interpretagdo ampla do conceito de conflito civil: GaLvio FiLno, Mauricio

Vasconceros; WEBER, ANa CAroLINA in Teoria geral da mediagdo — a luz do projeto de lei e do direito comparado,
Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2008, pp. 24-25.

TrunLLo, EsteBan Reves. La conciliacion como requisito de procedibilidad em la jurisdiccion civil colombiana, in
Revista de derecho privado — arbitraje y conciliacion, Universidad de Los Andes, n. 28, Sept. 2002, pp. 185-202.
Por exemplo: DemarcHI, JuLiaNA. Técnicas de mediacdo e conciliagdo, in Mediagdo e gerenciamento do processo,
Sao Paulo, Atlas, 2007, p.55.

108

109



75

outro problema que pode surgir de tal disposicao ¢ a falta de estrutura dos Tribunais para lidar com
essa nova fase do processo de conhecimento, pois serd necessaria uma estrutura para atender, por
exemplo, parte dos 233.022 processos distribuidos no Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
em maio de 2008, ou mesmo os 20.260 distribuidos no Tribunal do Estado do Amazonas.'"°

E para evitar demora na prestacao jurisdicional por conta de tal fase, o
proprio Projeto de lei coloca um prazo maximo de noventa dias para ser realizada a mediagdo
(artigo 34, paragrafo tnico do Projeto). Porém, voltando aos aspectos teodricos, pode-se tirar duas
questoes de tal disposicao. Primeira, € sobre a natureza de tal prazo. Ele € proprio ou impréprio? Ou
seja, ¢ um prazo que deve ser cumprido e sua falta implicara em alguma san¢ao ou perda a parte ou
¢ um prazo meramente prescritivo?

Pela sistematica dada no Codigo de Processo Civil, que dispde varios
prazos para os magistrados e cartorios judiciais e o tratamento dado a eles pela doutrina, ¢ de se
considerar que o prazo aqui referido seja improprio, até porque a nao ser em casos de atos de ma-fé
das partes, a culpa por ndo ter sido tal prazo respeitado ¢ do Setor de Mediac¢ao do Poder Judiciario,
do mediador independente ou da institui¢do escolhida. Mas provavelmente o que ird ocorrer € que,
findo tal prazo sem a realizacdo da mediacdo, os autos serdo devolvidos ao juizo que recebeu tal
causa.

O segundo questionamento ¢ sobre o que o Projeto de lei considera
como “realizada a mediagdo”. E a primeira audiéncia, é audiéncia preliminar ou mesmo a totalidade
de atos? Como visto no capitulo 3, na conclusdo parcial do presente trabalho, a mediagdo ¢ um
procedimento complexo, que demanda tempo e nao necessariamente ¢ resolvido em uma unica
audiéncia. Uma interpretacdo que busca harmonizar o interesse das partes € ao mesmo tempo
garantir a celeridade do processo ¢ de se considerar como ocorrida a mediagdo a partir do primeiro
ato ocorrido na presen¢a do mediador, mesmo que seja uma audiéncia pré-mediacdo com a presenga
de apenas uma das partes. Assim, deve tal primeiro ato ocorrer em noventa dias, se ndo, devolvem-
se 0s autos ao juizo da causa. O que ndo impede que no decorrer do processo o magistrado,
percebendo que o conflito ¢ adequado a solucdo pela mediacdo, a recomende as partes. Tal
possibilidade estd expressa na nova redacao que o Projeto de lei dard ao artigo 331 do Codigo de
Processo Civil e no artigo 331-A que pretende adicionar no mesmo diploma legal.

Alids, sobre o papel dos magistrados, uma das melhores alternativas a

9 Tais nameros referem-se aos processos distribuidos excetuadas as notificagdes, interpelagdes, inquéritos policiais,

queixas e dentncias penais e cartas precatorias. E claro que deste total de processos “civis” uma parte é de casos de
execugdo ou mesmo das excegdes previstas no artigo 34 do Projeto de lei. Mas, ainda que se considere um
percentual baixo de 10% (muito abaixo da realidade, como intuitivamente podemos perceber), seriam mais de
20.000 mediacdes no Estado de Sdo Paulo. Dados obtidos no Sistema Justiga Aberta: <www.cnj.gov.br>, ultimo
acesso em 28 de julho de 2008.
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obrigatoriedade expressa do Projeto de lei ¢ a previsdo de tal recomendacgdo para mediar, tal como
ocorre na provincia de Quebec, no Canada.'"

Finalizando o primeiro topico, sobre a obrigatoriedade determinada
pelo Projeto de lei. Em nome da propria coeréncia com os principios norteadores da mediagdo e da
conciliagdo, o ideal ¢ que ela seja totalmente voluntaria, ndo so6 pelas razodes ja trazidas aqui de
adequacdo do conflito a técnica e de potencial falta de recursos dos Tribunais para gerenciar
adequadamente tais procedimentos, mas também por algo que ¢ intuitivo. Se as partes forem bem
informadas sobre a técnica de mediacao ou mesmo de conciliagdo e nao optarem por tal caminho, ¢
porque elas ndo estdo dispostas a realizar um acordo, sendo bem provavel que o resultado seja
infrutifero.

Ao que parece, € isso ¢ apenas uma impressdo, ¢ que numa tentativa
de ampliar as possibilidades e qualidade da prestacao jurisdicional, ndo s6 dando as partes mais um
meio de solucionar suas controvérsias como ainda desafogando o Judiciario, o legislador optou por
impOr algo na esperanca de que, com o tempo, a populagcdo se conscientize. Ou posto de outra

forma, antes de educar, obriga-se.

5.3. ANALISE DO PROJETO — SOB O PONTO DE VISTA PRATICO

Quanto ao papel do mediador e seu perfil, uma analise pratica mostra-
se adequada, principalmente porque ha uma boa base de dados sobre os conciliadores e, ressalvadas
as diferengas apontadas na conclusdo parcial do presente trabalho, o terceiro neutro tanto em uma
técnica como em outra tem grandes semelhangas.

Iniciando-se com os requisitos para ser mediador, o Projeto de lei

determina que:

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formacdo

técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.

Como em toda fungdo publica, exige-se do terceiro que seja

"1 Pela experiéncia da Court of Appeal da Provincia de Quebec, a mediagdo judicial é totalmente voluntaria. As partes

sdo apenas informadas da possibilidade de resolverem seu conflito (que ja foi julgado pelas instincias inferiores!)
pela mediacdo, preenchem um formulario e é marcada uma audiéncia em trinta dias. Tais informacdes foram obtidas
no texto The conciliation service program of the Court of Appel of Quebec, escrito pela juiza da corte Louise Oris,
publicado na World Arbitration & Mediation Report, mar¢o/2000, disponivel também no site:

<http://www.tribunaux.qc.ca/mjq_en/c-appel/about/conciliation.html>, ultimo acesso em 28 de julho de 2008.
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civilmente capaz e com conduta ilibada. Nada de diferente da regra comum. A nota distintiva de tal
artigo esta na exigéncia de que o mediador tenha formagao técnica ou experiéncia pratica adequada
a natureza do conflito. Para compreender o que significa isso, e como serdo aferidos tais requisitos,

¢ necessaria a leitura dos artigos posteriores:

Art. 10. Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11. S8o0 mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12. Sdo mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no

respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Os critérios sdo diferentes para os mediadores judiciais e os
extrajudiciais. Ambos estdo submetidos a um registro, que devera ser mantido pelo Tribunal de
Justica de cada estado e fiscalizado pela Ordem dos Advogados do Brasil (artigos 17 a 19 do
Projeto). Para os mediadores extrajudiciais o Projeto de lei ndo d4 maior grau de concretizacdo dos
requisitos contidos no artigo 9°, o que pode levar a crer que a conferéncia da regularidade dos
requisitos sera no momento de sua inscrigdo no Registro dos Mediadores que serdo analisados,
dependendo da regulamentacdo de cada Tribunal.

J& quanto aos mediadores judiciais o Projeto torna mais concreto o
que entende por formagao adequada e experiéncia pratica. De acordo com o artigo 11 do Projeto so6
poderdo ser mediadores os advogados (isto €, bacharéis em direito inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil) e com pelo menos trés anos de exercicio efetivo. Tal ponto levantou
discussdo na doutrina, porque excluiu a possibilidade de mediadores judiciais formados
exclusivamente em psicologia ou outras formag¢des humanisticas.'"?

Pela experiéncia trazida pelos Juizados Especiais, nao parece ter
grande relevancia se o terceiro neutro ¢ advogado, bacharel ou mesmo académico em direito. Em
termos dos Juizados estudados, os indices ndo pareceram sofrer influéncia por causa de tais fatores.
Assim como a questdo da experiéncia de trés anos, que pode até ser contraproducente. Conforme
trazido pela pesquisa do CEBEPEJ, o indice de acordos caiu quando na audiéncia de conciliagao
estava presente um advogado. E ¢ claro que isto ocorre porque, ainda hoje, os bacharéis em direito
sdo formados numa cultura litigante, muito diferente da cultura da pacificacdo pregada pelo prof.

Kazuo Watanage, por exemplo.

"2 Lopes, Vitor CarvaLHO. in Teoria geral da mediacdo — a luz do projeto de lei e do direito comparado, Rio de Janeiro,
Lumen Juris, 2008, pp. 66-68.
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Entdo se exigir experiéncia prévia como advogado ndo parece
razoavel, pois ndo ¢ isso que ira garantir que o terceiro se torne um bom mediador. Melhor fosse
que se exigisse um estagio prévio ou a comprovagdo de presenca em curso de capacitagdo para
mediadores.

Alias, quanto a formagao e treinamento dos mediadores, o Projeto
determina que ficard a cargo da Ordem dos Advogados, aos Tribunais de Justica, a Defensoria
Publica e as institui¢des especializadas a formagao e selecdo dos mediadores (artigo 15 do Projeto).
Conforme visto no capitulo antecedente, um grande problema dos conciliadores dos Juizados ¢ a
falta de harmonizacao entre os contetidos de ensino e capacitagao ao redor do Brasil. Neste ponto
parece uma boa estratégia determinar como responsaveis para selecdo e formacdo entidades de
ambito nacional, como a Ordem dos Advogados, e as de ambito local, mas com poder centralizador,
como os Tribunais e a Defensoria (0o que se explica porque os defensores podem atuar como
mediadores — artigo 17, § 5° do Projeto).

E quanto a fiscaliza¢do e sangdes, o Projeto de lei enumera os casos

em que o mediador serd excluido do Registro. E a seguinte redagao:

Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justi¢a, independentemente de justificacao;

IT — agir com dolo ou culpa na conducao da mediagdo sob sua responsabilidade;

IIT — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido ou sob suspei¢io;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do
Brasil, pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI - for condenado, em sentenga criminal transitada em julgado.

§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperacdo, consolidardo mensalmente
rela¢do nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores ndo
podera, em hipdtese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio

nacional ou atuar como co-mediador.

O Registro de Mediadores ¢ requisito essencial para que o terceiro
possa atuar como mediador. Assim, sua exclusdo significa ou uma sang¢ao por determinada conduta
ou apenas o desejo de se desligar da funcdo (o que € o caso do inciso I do artigo acima). Quanto as
exclusdes como sang¢do, a responsabilidade do mediador na conducao do procedimento se mostra
como subjetiva, dependendo de dolo ou culpa (inciso II), violacdo dos principios da

confidencialidade e imparcialidade (inciso III) ou funcionar como mediador mesmo que impedido
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ou suspeito (inciso 1V). Para aplicar tais sangdes ¢ necessario um procedimento administrativo
conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil (inciso V), mostrando-se que ao contrario do que
possa parecer, a hipdtese do inciso V ndo ¢ mais uma dentre as possibilidades, mas sim a forma
como as demais serdo apuradas. A ultima hipotese ¢ a de um mediador condenado criminalmente e
com sentenga transitada em julgado (inciso VI).

E mais um ponto polémico do Projeto, que ja foi abordado acima. O
Projeto claramente optou por um determinado modelo de mediagdo, facilitativa. E para confirmar

tal prescrigao legal tem-se o seguinte artigo:

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestdo ou
recomendagdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolugdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou

implicita de coergdo para a obtencdo de acordo.

Ou seja, o mediador ndo pode adotar uma postura avaliativa da
controvérsia ou dos termos do acordo. Longe de ser unanime, tal postura revela antes uma tomada
de posicao pela legislatura, que talvez nao devesse ter se dado tdo expressamente na lei. Talvez seja
apenas uma forma de marcar uma posic¢ao e tentar inaugurar uma nova corrente, pois € inegavel que
o Brasil, ao contrdrio do que possa parecer a primeira vista, tem uma grande tradicdo em
conciliagcdo, presente até na primeira Constituicdo (conforme ja visto no capitulo 1, item 1). E
dentro de tal tradigdo o terceiro tem uma postura ativa, intrometida até,'” que faria contraponto ao
terceiro neutro, imparcial e apenas facilitador que o Projeto de lei pde como o mediador. Mas
deixemos isso para a conclusdo do trabalho.

Por fim sobre a remuneragao, e este ¢ um ponto em que inegavelmente

o legislador, sem muito alarde, parece ter acertado bem:

Art. 42. Os servigos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos ¢ segundo os
critérios fixados pela norma local.

§ 1° Nas hipdteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estara a parte
dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotagdo

or¢amentaria do respectivo Tribunal de Justica.

O Projeto de lei ¢ expresso em afirmar que os mediadores serdo

13 As razdes que poderiam influenciar isto serfio discutidas na conclusdo do presente trabalho, onde a partir de tudo o

que foi exposto tentara-se chegar a reposta da pergunta principal do trabalho: em teoria pode até haver algumas
diferencas entre a mediac@o e a conciliagdo, mas sera que tal diferenciacdo ocorre na realidade brasileira? E mais:
sera que a mediacao, tal qual o Projeto de lei traz, sera efetiva, bem assimilada pela sociedade?
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sempre remunerados. Conforme visto no capitulo anterior, parece que este ¢ um ponto importante
ao estimulo e qualidade das conciliagdes, o que podera ser trazido para as media¢des. Os maiores
indices de acordo estavam nos estados em que os conciliadores eram remunerados, ¢ de forma fixa.
E interessante notar que a forma de remuneragdo dependera de regulamentacio local, o que é
plenamente justificavel num pais com tantos contrastes economico-regionais.

E quando a mediagdo for incidental a remuneracdo do mediador ¢
considerada uma das custas judiciais, sendo até previsto o abatimento dos honorarios pagos ao
mediador das custas judiciais que deverdo ser recolhidas quando o processo seguir seu rumo, sem
acordo (artigo 38 do Projeto). O que leva a crer que a remuneragdo, por interpretagdo sistematica
dos dispositivos citados, ndo podera ser veiculada a consecug@o ou ndo do acordo. O mediador deve
ser remunerado de qualquer forma, independentemente do resultado da mediagao.

O Projeto prevé também a possibilidade das partes serem beneficiarias
da gratuidade de justica, sendo que neste caso remunerado pelo Tribunal de Justica. Essa ¢ uma
posicao acertada pois efetivamente elimina as barreiras econdmicas ao acesso a justica tal como
citados por Mauro CappELLETTI € BrRYANT GARTH NO estudo para o Projeto Florenga.

De maneira geral, o Projeto de lei claramente tomou posigdes
controvertidas, delimitando o que ¢ mediacdo e a formagdo e requisitos dos mediadores.
Comparando-se o sintético projeto apresentado pela Deputada Zuraie com a atual redagdo, temos
que se passou de um projeto que apenas citava a mediagdo para um verdadeiro sistema regulatdrio,
com previsdes sobre requisitos, registros, fiscalizacao e formagao. Para finalizar o presente capitulo,
¢ interessante notar que o Projeto de lei coloca muitas responsabilidades para agentes nao-publicos,
por assim dizer, como as instituicdes de mediagdo e a Ordem dos Advogados. Talvez essa
participagdo em responsabilidades gere uma conscientizagdo maior dos meios alternativos de
solucdo de controvérsias, educando-se e instruindo a populagdo sobre a existéncia e funcionamento
destes. Porém, um questionamento que sera tratado na conclusdo: sera que mesmo que a populacao
conheca tais métodos, serdo eles adequados para a sociedade brasileira? Este ¢ um dos pontos da

conclusao.
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ConcLusAo

Conforme trazida na introducio do presente trabalho, a busca por uma
diferenciagdo tedrica no campo do direito tem que, antes de mais nada, apresentar alguma utilidade
pratica.

Considerando o que foi exposto no capitulo 4, poder-se-ia dizer que
uma importante razdo de ordem pratica que justifica a diferenciagdo entre a mediacdo e a
conciliagdo ¢ o direcionamento das politicas publicas para o setor. Se ndo houver uma base sélida
que permita estruturar, em concreto, como se dara a prestacao do servigo a populacao, verificar-se-
ia uma situacdo em que, provavelmente, haveria dispersdo de recursos sem a necessaria eficiéncia, a
qual ao menos em tese, deve pautar a administragdo dos recursos publicos. O problema ¢ quando
tais diferenciacdes acabam por engessar algo que nasceu exatamente para ser flexivel, como € o
caso da mediagdo e o Projeto de lei em tramitacgao.

Os principais problemas que podem ser apontados no Projeto de lei
estudado no capitulo 5 sdo que i) hd uma clara escolha de determinada técnica de mediacdo em
detrimento de outras, especialmente aquelas que tém tendéncias mais avaliativas; e ii) ao colocar
como regra ser obrigatodria a tentativa de mediagdo, subverte-se o ideal dos meios alternativos, qual
seja, a liberdade das partes em escolher o meio mais adequado ao seu conflito — que pode ser o
processo judicial.

E quanto a distingdo no campo teodrico — tendo a lei inequivocamente
feito sua escolha — creio que a melhor divisdo, do ponto de vista puramente racional, € a proposta no
trabalho de Juriana DemarcH, que entende que a conciliagdo estd dentro de um género maior que
podemos chamar de mediagdo. Tal divisdo ¢ ainda amparada pelo trabalho de Leonarp RiskiN, que
expressamente admite dentro do grande quadro da mediacdo desde as técnicas mais proximas da
avaliagdo até as puramente facilitativas. Nada diverso do que foi apresentado na conclusao parcial.

Mas aqui cabe ponderar com o que foi exposto no capitulo 1, item 1
(“Breve histérico”): desde a primeira Constitui¢ao brasileira, de 1824, ha a expressdo conciliagao.
Por que nao privilegiar tal tradicao e entender que a conciliagdo € o género, sendo que a mediagdo €
a espécie qualificada pela complexidade potencial?

Admito que tal proposicdo €, antes de tudo, provocativa, e que
dificilmente este humilde trabalho consiga alterar o que parece ser uma tendéncia de trazer a

expressao mediacdo para o campo dos meios alternativos no Brasil. Mas se tal proposi¢ao servir
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para estimular o raciocinio, ja terei cumprido o meu papel.

Nada impede que se entenda de tal forma. Afinal, conforme foi visto,
¢ tdo ténue a distingdo entre mediacdo e conciliagdo, que contém, antes, mais elementos de
identidade do que de separacdo. E ndo ha — nem deveria haver — qualquer juizo de qualidade entre
tais técnicas. E o conflito concreto, com suas peculiaridades, que induzira ser uma mais adequada
que a outra.

Assim, ndo ¢ impossivel que a distingdo seja feita da forma que
proponho. Entendo, pessoalmente, que, tratando-se de métodos de solugdo de conflitos, nao
podemos importar teorias prontas. A realidade e mesmo a tendéncia socio-cultural influem muito no
sucesso ou no fracasso de determinada técnica. Se no Japdao ¢ mal-visto alguém entrar com um
processo judicial antes de tentar de todas as maneiras encontrar uma solu¢do amigéavel, os
brasileiros ndo parecem ter a mesma tendéncia.

Antes, o brasileiro é, na classica li¢ao de SErGio BUARQUE DE HOLLANDA,

um povo ndo muito afeito a regras rigidas e impessoalidade. Na verdade, como explica o autor:

“Nada mais significativo desta aversdo ao ritualismo social, que exige, por vezes, uma
personalidade fortemente homogénea e equilibrada em todas as suas partes, do que a
dificuldade em que se sentem, geralmente, os brasileiros, de uma reveréncia prolongada
ante um superior. Nosso temperamento admite féormulas de reveréncia, e até de bom grado,
mas quase somente enquanto nao suprimam de todo a possibilidade de um convivio mais
familiar. [...]

O desconhecimento de qualquer forma de convivio que ndo seja ditada por uma ética de

fundo emotiva representa um aspecto da vida brasileira que raros estrangeiros chegam a

penetrar com facilidade”."*

E 1sso ndo mudou desde que foi escrito. Tanto que temos uma incrivel
tendéncia a querer manipular e burlar burocracias, mesmo quando estas sdo necessarias. E por isso
que entendo que a mediagdo, enquanto técnica que possui um certo procedimento, ird, para
sobreviver enquanto técnica relevante no Brasil, transformar-se, de modo a ndo se submeter aos
padrdes rigidos que funcionam muito bem em outros paises.

O que mais uma vez demonstra que qualquer tentativa, a prioristica, ¢
apenas uma importagdo de formulas estrangeiras, que funcionam muito bem em paises que tém
tendéncias muito diferentes das nossas. Nao ¢ um verdadeiro estudo cientifico, que analisa o que

acontece na realidade.

"4 Raizes do Brasil, Sdo Paulo, Companhia das letras, 1995, p.148.
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O Projeto de lei deveria assim ser menos inciso, mantendo padrdes
mais flexiveis que permitissem que a pratica molde os procedimentos e limites da atuacdo do
terceiro neutro a sua propria necessidade e caracteristica local. Creio até que, conforme visto no
grande trabalho sobre os Juizados Especiais, cada regido encontrard suas proprias qualidades, e ndo
serd a lei federal, tao distante, que impedira isso.

Finalizando, uma breve cita¢do sobre a necessidade de adaptabilidade
regional e facultatividade dos meios alternativos de solu¢do de controvérsias, fazendo as vezes de

epilogo do trabalho:

“E hoje, ao lado da tendéncia para a instituicio de procedimentos
conteciosos especificos para as small claims — inserida na vertente da
jurisdicionalizacdo dos direitos — ressurge o interesse pelo papel da
conciliagao, fundado na exigéncia de racionalizar o proprio fundamento da
justica e de estimular o desenvolvimento das atividades de mediacdo das
forcas sociais. O equilibrio estd em que esses procedimentos de conciliagao
permanegam facultativos, ndo podendo jamais impedir ou dificultar o acesso
a Justica. E cada pais, observada a realidade social, estard em condigdes de
encontrar, dentro das caracteristicas de seu sistema politico, a melhor
resposta as profundas aspiracdes na busca de métodos de autogestdo e de

autocomposi¢do de certos conflitos de interesses”.'”

!5 Grvover, Apa PeLLecriNi. Conciliagdo, in Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 41, p. 198-207, jan./mar. 1986.
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ANEXx0 III — Resurtapos po Dia pa ConciLiacio/2006
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ANEX0 IV — ResuLtapOS po Dia pa ConciLiacio/2007
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ANEXO0 V — ProJeTo DE LEI N. 4827/1998 (ULTIMA VERSAO)



Conselho Nacional de Justica

PEDIDO DE PROVIDENCIAS N° 200810000000110

RELATOR :  Conselheira ANDREA MACIEL PACHA

REQUERENTE : DULCE FURTADO SILVA

REQUERIDO :  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL

ASSUNTO :  DETERMINAGAO DE ELEIGAO PARA O CARGO DE JUIZ DE
PAZ

Ementa: PEDIDO DE PROVIDENCIAS. EXERCICIO DA
FUNCAO DE JUlIZ DE PAZ. DETERMINACAO
CONSTITUCIONAL EXPRESSA DE REALIZACAO DE
ELEICAO, ART. 98, Il, CF/88. ATO DE INICIATIVA DOS
TRIBUNAIS PARA REGULAMENTACAO DA MATERIA.
RECOMENDACAO AOS TRIBUNAIS DE JUSTICA DE
REGULAMENTACAO DA MATERIA E ENCAMINHAMENTO
DE PROPOSTA DE LEI A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA.

RELATORIO

Trata-se de Pedido de Providéncias em que Dulce Furtado Silva pretende a
realizacao, pelo Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, de elei¢cao para a funcao de juiz de
paz.

Alega a requerente que o Tribunal ndo observa a previsdo constitucional que
trata da matéria e o Cddigo de Organizacao Judiciaria do Mato Grosso do Sul — Lei 1.511/94,
que dispdem sobre as eleicbes, com voto direto, universal e secreto, com mandato de quatro
anos, para a funcao de juiz de paz, afirmando que, no Estado, a nomeacgao é feita, de oficio,
pelo préprio Tribunal de Justica.

Questiona a constitucionalidade dos provimentos que nomeiam os Juizes de Paz
naquele Estado e que séo realizados em desacordo com o artigo 98, inciso Il da Constituicdo
da Republica e com o artigo 92 da Lei n° 1.511/94.

Cita, ainda, o artigo 5° da Constituicdo Federal, explicando que as nomeagbes
realizadas para a fungao de Juiz de Paz no Estado do Mato Grosso do Sul ndo observam os
preceitos constitucionais de igualdade de participagcdo nos processos democraticos, eleitorais e
de acesso aos cargos e fungdes publicas, e assinala sobre a obrigatoriedade de estar sujeito o
administrador publico ao principio da legalidade previsto no artigo 37 da CF.

Requer, ao final, a determinacdo ao Tribunal de Justica requerido que realize
eleicbes “pelo voto direto e secreto para fungdo de juiz de paz no estado” e que dé,
posteriormente, divulgacéo das providéncias adotadas.
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Determinei que fossem oficiados todos os Tribunais de Justica, a fim de que se
manifestassem sobre a forma de acesso dos Juizes de Paz em seu Estado e sobre a
existéncia de normatizacéo sobre a matéria.

Vindas as informagbes constatei que ndo existe um regramento comum aos
Estados. Ao contrario, a grande maioria ndo regulamentou a matéria e mantém a regra de
indicacdo e nomeacao dos juizes de paz pelo proprio Tribunal. O quadro com um resumo das
informacdes prestadas segue ao final deste voto e as informagbes completas foram juntadas
aos presentes autos. Inexiste, ainda, uniformidade quanto a remuneracgao.

O Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul informou que, naquele
Estado, os juizes de paz sdo indicados pelo Diretor do Foro da respectiva Comarca e
nomeados pelo Presidente do Tribunal, exercendo o cargo por prazo indeterminado. Esclarece
que esse procedimento se da por inexisténcia de lei especifica que discipline a eleicdo e a
definicdo sobre a competéncia para a atribuicdo, ou seja, se a sua realizacdo seria de
competéncia do Tribunal de Justica ou do Tribunal Regional Eleitoral. Complementa que a
questdao merece aprofundamento e posterior deliberagdo sobre as regras a serem aplicadas em
todo o pais.

E o relatério. Passo a decidir.

De acordo com a doutrina de Rosa Maria Vieira', foi na Inglaterra, por volta do
século XIll, que nasceu a Justica de Paz. Nos relatos, a origem do oficio € encontrada “numa
proclamacéo real” do ano de 1195, “que criava os cavaleiros da paz”, com a funcao de auxiliar
o xerife no cumprimento das leis. Sabe-se que, neste momento da histéria, as caracteristicas
do cargo eram mais administrativas que judiciais. Entretanto, com a decadéncia dos xerifes, os
‘mantenedores da paz” acolheram funcdo também judicial e, em 1330, tornaram-se tao
importantes que adquiriram poderes até mesmo para punir aqueles que inicialmente auxiliavam

(pg. 31).

Em 1361 os juizes do trabalho foram incluidos nas mesmas comissbées dos
mantenedores da paz. Foi nesta época que se originou o conceito moderno do oficio: 0s novos
juizes de paz eram leigos €, em regra, sem qualificagao legal (pg. 31).

Sabe-se que a Justica de Paz é uma das instituicdes mais antigas do Judiciario
Brasileiro. Busca suas raizes “nas velhas Ordenag¢des do Reino de Portugal e foi instituida
formalmente” 324 (trezentos e vinte e quatro) anos apés o Descobrimento do Brasil (pg. 29/ 30)

Na Constituicdo do Império (1824), foi prevista nos artigos 161 e 162, que ora
transcrevo:

“Art. 161 - Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo
se comegara processo algum.

Art. 162 - Para este fim, havera Juizes de Paz, os quais serdo_eletivos pelo mesmo.
tempo, e maneira, por que se elegem os vereadores das Camaras. Suas atribuigbes
e distritos serdo regulados por Lei ”. (grifo)

' Rosa Maria Vieira, O Juiz de Paz — Do Império a Nossos Dias. Editora UNB.
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Nesse momento, D. Pedro | implantou a Justica de Paz no Brasil, “manifestacao
inequivoca do espirito liberal que inspirou o texto da nossa primeira Constituicao”. A previsao
do instituto decorreu também da preocupacao de possibilitar as partes a composicéo anterior
ao procedimento judicial, surgindo aqui o principio da conciliagdo e a fungao conciliatéria da
Justica de Paz que, além de ter como caracteristica a brevidade, é também informal, ou seja,
despida das longas formalidades encontradas no dmbito da justica comum (pg. 39/46)

Observa-se que no Brasil sempre foi aceito, juntamente com a magistratura de
carreira, uma “magistratura popular, honoraria, leiga”, a época eleita pelo sufragio popular (pg.
39/46).

Esta Justica, em 1827, foi regulamentada pela Lei de 15 de outubro, que
concedia aos juizes de paz amplos poderes, inclusive jurisdicionais, e estabelecia eleigcdo para
cada freguesia.

Em 1890 o casamento passou a ser celebrado por uma autoridade leiga. Neste
mesmo ano foi extinto o instituto da conciliagdo, e na Carta Magna de 1891, primeira
Constituicdo Republicana, ndo houve previsdo da Justica de Paz, deixando aos Estados a
iniciativa de legislar sobre o processo. Ja na Constituicdo de 1934 é restituido o instituto,
prevendo-se, também, a eleicdo como forma de nomeagdo e a previsdo de que 0S recursos
seriam encaminhados a Justica Comum. A Constituicdo de 1937 previu permissao aos Estados
para a sua criagao (pg. 47/49).

Na Constituicao de 1946 a Justica de Paz passou a ser eletiva e temporaria,
fixando-se, além da competéncia judiciaria substitutiva, a competéncia para habilitar e celebrar
casamentos. Por forca da Emenda Constitucional 07/77, que alterou a Constituicao de 1967, a
Justica de Paz passou a ter competéncia restrita a mencionada habilitagcado e celebragao (pg.
50/52).

O Ato Institucional n°® 11/69 extinguiu a Justica de Paz eletiva, e seus
membros passaram a ser nomeados pelos Governadores de Estado, permanecendo por prazo
determinado de trés anos na fungao, podendo ser reconduzidos (pg. 52)

A Lei Complementar 35/79, Lei Organica da Magistratura, ainda em vigor
, previu, nos artigos 112 e 113, a Justica de Paz, temporaria, criada por lei mediante proposta
do Tribunal de Justiga, e com competéncia para habilitar e celebrar casamentos. Transcrevo:

“Art. 112 - A Justica de Paz temporaria, criada por lei, mediante proposta do Tribunal
de Justica, tem competéncia somente para o processo de habilitacéo e a celebragédo
do casamento.

§ 1° - O Juiz de Paz serd nomeado pelo Governador, mediante escolha em lista
triplice, organizada pelo Presidente do Tribunal de Justiga, ouvido o Juiz de Direito
da Comarca, e composta de eleitores residentes no Distrito, ndo pertencentes a
orgéo de dire¢do ou de agéo de Partido Politico. Os demais nomes constantes da
lista triplice ser&o nomeados primeiro e sequndo suplentes.

§ 2° - O exercicio efetivo da fungéo de Juiz de Paz constitui servigo publico relevante
e assegurara prisdo especial, em caso de crime comum, até definitivo julgamento.
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§ 3° - Nos casos de falta, auséncia ou impedimento do Juiz de Paz e de seus
suplentes cabera ao Juiz de Direito da Comarca a nomeagéo de Juiz de Paz ad hoc.
Art. 113 - A impugnagéo a regularidade do processo de habilitagdo matrimonial e a
contestacdo a impedimento oposto serédo decididas pelo Juiz de Direito.

Com a Constituicdo de 1988, surge a Justica de Paz remunerada,
instituto que tem previsao nos artigos 98, inciso Il e 14, § 3°, alinea c:

“Artigo 98 - A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criaréo:

Il. Justica de paz, remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto direto,
universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da
lei, celebrar casamentos, verificar, de oficios ou em face de impugnagéo
apresentada, processo de habilitagdo e exercer atribuigbes conciliatorias, sem
caréter jurisdicional, além de outras previstas na legislagdo”.

“Artigo 14.

§ 3° - Sdo condigbes de elegibilidade, na forma da lei:
¢) vinte e um anos para Deputado Federal, Deputado Estadual ou Distrital, Vice-
Prefeito e Juiz de Paz.” (grifo)

Também o Ato das Disposigcdes Constitucionais Transitérias trouxe
previsdo, a fim de manter os juizes de paz atuantes a época até que lei posterior
regulamentasse a matéria e designasse data para a elei¢ao.

Dessa forma, observa-se que a Carta Constitucional de 1988, além de
atribuir a Unido e aos Estados a competéncia para a criagao da Justica de Paz, restabeleceu o
seu carater eletivo e fixou, além da competéncia para a habilitagdo e celebracdo de
casamentos, atribuicdes apenas conciliatérias.

Essa atividade conciliatéria exercida pelo Juiz de Paz, ja prevista na
Constituicao de 1824 e instituida, a época, pela Lei de 15 de outubro de 1827, tem grande
importancia hoje ao Judiciario Brasileiro, principalmente diante da morosidade da Justica, do
numero grandioso de causas a espera de um julgamento, e do numero insuficiente de
magistrados para a analise dessas causas. Por essa razao, ressurgiu, nos tempos modernos, o
interesse por métodos menos formais de solugao dos conflitos, dentre os quais sobressai o
instituto da conciliacdo. Cito Antonio Pessoa Cardoso:

“A conciliagdo ¢é instrumento de pacificagdo social e foi ato do Juiz de Paz,
obrigatéria e antecedente, indispensavel a proposicdo da demanda. Nossos
antepassados exigiam-na como ato antecipatoério ao ingresso na inicial. A proposta
conciliatéria pode surgir em todo momento processual, desde que se objetive
harmonizar os litigantes, dar celeridade as decisdes, diminuir os volumes de
processos na primeira e segunda instancia, reduzir as despesas judiciais, além de
aplicar melhor a justica. (...) A conciliagdo contribui para melhor distribuicdo e
dinamizagdo da justica. Sua valorizagdo permitira maior aperfeigoamento das
instituicdes no Brasil.” (grifo) (pg. 81 e 82)

A Justica de Paz, com competéncia durante mais de dezessete décadas
4
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para a pratica da conciliagao (pg.81), € um instrumento precioso para essa atividade e, apesar
deste fato, sabe-se que apds quase duas décadas de promulgagao da Constituicdo Federal de
1988, esse instituto ainda é subutilizado no Judiciario Brasileiro.

Em quase todos os Estados, ndo houve, até 0 momento, regulamentagao
da matéria, estando a Justica de Paz desvalorizada e diminuida devido a esta omissao.

No que tange a eleicao dos juizes de paz, o artigo 98, inciso Il da CF, ja
citado, e que, como dito acima, completa quase 20 (vinte) anos de vigéncia, determina que a
Justica de Paz sera composta de “cidadéos eleitos pelo voto direto, universal e secreto, com
mandato de quatro anos”. Sabe-se que a regulamentacao da matéria depende de proposta de
lei de iniciativa do Tribunal de Justica e, dessa forma, verifico que nao cabe ao CNJ
intervencdo na autonomia dos Tribunais, posto que a situacdo demanda medida de iniciativa
exclusiva daquelas Cortes, fato que se pode depreender do voto do Ministro Mauricio Corréa,
em caso analogo, na Adin 1051-4, julgada em 1995, que ora cito:

“A Constituicdo Federal preconiza que compete privativamente ao Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores e aos Tribunais de Justica propor ao Poder
Legislativo respectivo, observado o disposto no art. 169, a criagdo e a extingdo de
cargos e a fixagdao de vencimentos de seus membros, dos juizes, inclusive dos
tribunais inferiores, onde houver, dos servicos auxiliares e os dos juizes que |hes
forem vinculados (art. 96, inciso I, alinea “b”).

Ab initio, evidencia-se que também a remuneragao dos Juizes de Paz somente pode
ser fixada em lei de iniciativa exclusiva do Tribunal de Justica do Estado.”

E continua na parte de incidéncias do voto:

“A esse respeito, permito-me acrescentar que foi de minha iniciativa, na Constituinte,
a proposta de reentronizagdo dos juizes de paz, e até hoje, ao que saiba, nenhum
Tribunal de Justica encaminhou projeto no sentido de regularizar uma situagdo que
ja se torna injusta, porque os juizes de paz prestam relevantes servigos, no interior
do Brasil, como auxiliares dos juizes.

Tendo a iniciativa que partir do Judiciario, € lamentavel que ndo tenha ocorrido, que
realmente n&do se tenha ainda proporcionado a esses dedicados servidores uma
remuneracao como determina a Constituicdo.”

A pretensao da requerente vai ao encontro dos reclamos da sociedade e,
ainda, possibilita aos Tribunais a melhoria nos projetos de conciliacdo, eis que o comando
constitucional prevé as atribuicdes de conciliadores para os juizes de paz.

E certo que a efetividade deste comando constitucional & matéria afeta as
atribuicoes do CNJ que deve, também, equacionar politicas nacionais que resultem na melhor
prestacao do servico em todo o territério brasileiro.

Longe de interferir na autonomia dos Tribunais, 0 que se pretende é o
estabelecimento de um comando que implique na implantacédo efetiva da justica de paz no
Brasil, como desenhado pelo constituinte. Cada Corte deve, diante da sua realidade,
determinar de que forma sera realizada a eleigao e de que maneira sera feita a remuneracao,
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respeitados os limites da Lei de Responsabilidade Fiscal e as possibilidades orgamentarias.

O prazo de um ano para a adogao das medidas necessarias, parece suficiente
para o planejamento e o envio de texto para aprovacdo pelas Assembléias Legislativas.
Enquanto nao for realizada a eleicdo e definido o prazo de investidura e a remuneragao, os
Tribunais continuarao prestando os servigos da forma com que vém fazendo, a fim de se evitar
danos a sociedade.

Por todo o exposto, inobstante as especificidades de cada Estado, mas
considerando que o artigo 98, inciso Il da Constituicdo Federal é expresso ao prever a
necessidade de eleicao e remuneragao dos Juizes de Paz e que, até o momento, ndo houve a
regulamentagcao da matéria e o efetivo cumprimento da norma, voto pela procedéncia do
presente Pedido de Providéncias, a fim de que seja expedida, com fundamento no artigo 103-
B, § 4° da CF, RECOMENDAGAO 3 Presidéncia dos Tribunais de Justica para que adotem, no
prazo de 01 (um) ano, as seguintes providéncias:

a) Encaminhamento as Assembléias Legislativas de projetos de lei referentes a matéria;
b) Regulamentagéo das eleigbes para juizes de paz , incluindo a previsdo de remuneracao da

funcdo, a observancia de sua atuacdo perante as Varas de Familia e a possibilidade de
exercerem politicas conciliatérias, observado o prazo de 04 anos de mandato.

c) Que até o momento da regulamentagdo da matéria os Tribunais mantenham o
funcionamento da justica de paz como vem sendo feito.

Brasilia, 27 de maio de 2008.

Conselheira ANDREA MACIEL PACHA
Relatora
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RECOMENDAGAO N° 16, DE 27 DE MAIO DE 2008.

Recomenda aos Tribunais de Justica a requlamentacao da fun¢ao de Juiz de Paz prevista no
artigo 98, inciso Il da Constituicdo Federal.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigbes, e

CONSIDERANDO que a Emenda Constitucional 45/2004 atribuiu ao Conselho Nacional de
Justica o poder de recomendar providéncias;

CONSIDERANDO que o artigo 98, inciso Il da Constituicdo Federal estabelece que a Justica
de Paz sera remunerada e composta por cidadaos eleitos pelo voto direto, universal e secreto,
com mandato de quatro anos;

CONSIDERANDO a decisdo exarada na Sessdo Plenaria do dia 27 de maio de 2008, nos
autos do Pedido de Providéncias n°® 200810000000110,

RESOLVE:

RECOMENDAR aos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal e Territorios que,
em observancia ao artigo 98, inciso Il da Constituicdo Federal, no prazo de um ano a partir
desta publicagao, regulamentem e encaminhem proposta de lei a Assembléia Legislativa que
trate:

Das elei¢cbes para a fungdo de juiz de paz, na capital e no interior;

Da remuneracgao para a fungao de juiz de paz, na capital e no interior;
Da atuacao dos juizes de paz perante as Varas de Familia;

Da atuacao dos juizes de paz na atividade conciliatéria.

hOON =

Publique-se e encaminhe-se copia desta Recomendacéao a todos os Tribunais de Justica.

Ministro Gilmar Mendes
Presidente
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JUSTICA DE PAZ — RESPOSTA DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

1. TJPA

Informa que ndo ha lei estadual que regulamente a matéria. O
Tribunal ainda nao elaborou atividade legislativa definidora da
Justica de Paz.

2. TJPB

Informa que ha previsado, na Lei de Organizagao Judiciaria, de
eleicdo para a fungéo de juiz de paz, na forma do artigo 98,
inciso Il da CF.

A Lei prevé que o processo eleitoral serd de competéncia do
TRE.

Entretanto, o dispositivo estd em desuso, pois nado ha juiz de
paz naquele estado nos dias atuais.

3. TIBA

Informa que ha previsao na Lei de Organizagdo Judiciaria —
Lei 10.845/2007, que prevé eleicao com voto direto, universal
e secreto com mandato de quatro anos para a fungao de juiz
de paz.

Entretanto, o Tribunal ndo informa qual é o procedimento
utilizado no Estado.

4. TJSP

Informa que a questdo € afeta ao Poder Executivo, via
Secretaria da Justica (e ndo mais ao Judiciario).

O Oficio da Secretaria da Justica informa que a matéria é
tratada na Resolugcdo da Secretaria da Justica n° 259/07.
Encaminha cépia da referida Resolugdo, que altera a
Resolugdo n° 233/06, que dispbe sobre “a nomeacido e
exoneragdo de Juizes de Casamentos e Suplentes”. Altera
para:

“Art. 1°. Os cidadaos interessados em exercer o cargo de Juiz
de Casamentos, titular e suplente, deverdo inscrever-se
mediante requerimento ao Titular da Pasta, protocolizado na
Divisao de Justica da Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania (...)”

“Art. 3°. A analise e julgamento das inscrigbes, quanto ao
cumprimento dos termos do artigo 1°, ficara a cargo da
Divisao de Justiga, nos termos de competéncia prevista no
artigo 28, inciso |, letras h, i, j, do Decreto 28.253/1998.”
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“Paragrafo unico: A Divisao da Justica ap6s proceder a
selecdo e se manifestar quanto a vacancia pretendida pelo
candidato, submetera ao Titular da Pasta para sua decisao e
posterior investidura do candidato selecionado”.

5. TUAM Informa que a eleigdo para juizes de paz ocorre em pleito a
ser realizado em até seis meses apdés as eleicdes de
governador, cumprindo ao Tribunal regulamentar as eleigbes
por meio de resolucdo, até quatro meses antes da sua
realizacao — LC 17/97. O cargo tem remuneracao de 02
salarios-minimos.

6. TIAC Informa sobre o Provimento n° 05/2005 e Recomendacao
COGER n° 11/2005.

O provimento prevé que o Juiz de paz é nomeado pelo
Presidente do Tribunal de Justica, mediante indicagao do Juiz
Corregedor Permanente das Serventias Extrajudiciais, com
competéncia as comarcas pertinentes. Exerce a fungdo por
04 anos, admitindo-se recondugdes.

Subsidio mensal estabelecido na Lei 1.271/98:

“O subsidio mensal do cargo de Juiz de Paz sera equivalente a 90%
(noventa por cento) do dos ocupantes de cargos de provimento em
comissao, codigos PJ-DAS.101.3, 101.2 e 101.1 para os distritos
judiciarios integrantes, respectivamente, da especial, segunda e
primeira entrancias”.

7. TICE O Codigo de Organizacgao Judiciaria prevé que o Juiz de Paz
sera eleito com um suplente e que as eleicdes serao
efetivadas até 6 (seis) meses depois das eleicbes para
Governador, Deputados Estaduais, Federais e Senadores.

Mas o Provimento n°® 01/98 prevé que as cerimbnias de
casamento civil serdo presididas, até a instalagdo da Justica
de Paz no Estado do Ceara, pelos cidadaos ali definidos: e
designa os cidadaos.

8. TUIMA Encaminha LC n°® 014/1991

Prevé que “a Justica de Paz sera remunerada e composta de
cidadaos eleitos pelo voto direto, secreto e universal, com
mandato de 04 anos”.

Mas o Cdédigo de Normas da Corregedoria da Justica prevé
que: “Nas Comarcas do interior do Estado o Juiz de Direito,
Diretor do Férum, fara a indicagao, em lista séxtupla, ao
Presidente do Tribunal, dos homes para nomeacao do Juiz de
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Paz e suplentes, da Comarca e dos Termos Judiciarios
(redacao dada pelo Provimento n° 03/03).

9. TUIRS Informa que os Juizes de Paz sao indicados pelo Juiz Diretor
do Foro da Comarca mediante oficio dirigido ao Presidente do
Tribunal de Justica. Sdo nomeados pelo Presidente do TJ
(antes eram nomeados pelo Governador).
Sao regidos pela Lei Estadual n°® 6.929/75.

10. TUPR Informa que a matéria esta prevista na Constituicao do
Estado do Parana: “A Justica de Paz, remunerada, sera
composta de cidadaos eleitos pelo voto direto, universal e
secreto, com mandato de 4 (quatro) anos,...”

O Cddigo de Organizagao Judiciaria do Estado também prevé
a matéria.

O Tribunal nao informou qual é o procedimento utilizado.
Informou apenas a legislagao referente ao assunto.

11. TIES Informa sobre a Lei Estadual n® 4380190/90, que prevé:

“As elei¢cdes para Juiz de Paz serado realizadas na forma da
legislacao federal, observados os seguintes preceitos:

|- voto direto, universal e secreto

II- mandato de 04 anos

Il — eleicdo concomitante com as de prefeito e vereadores

IV- candidatura deferida pelo Juiz competente, observada a
legislagao especifica, e assegurado aos atuais Juizes de paz
a inscricao automatica na 12 eleicao

V- eleicdo de um suplente, ndo remunerada, com funcodes
unicamente de substituicdo, na mesma chapa do titular

VI — idade minima de 21 anos

(...)

Esclarece que até a presente data ainda nao foram
regularizadas as elei¢cdes para juizes de paz ficando, a partir
de 1991, o Presidente do TJ responsavel pelas designacgbes
e exoneragdes dos mesmos e que, a partir do ano de 2001,
todos os atos de designacao dos Juizes de Paz e suplentes
foram cessados por meio do ato 12/01, sendo recomendado
pelo Presidente do Tribunal que os Juizes de Direito e
Diretores dos Foruns das Comarcas baixassem as Portarias
designando/exonerando os Juizes de Paz e seus suplentes.

12. TIRO Encaminha Resolucéo n° 003/97:
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“Artigo 1°. O Juiz de Paz, até a regulamentagao do art. 98,
inciso Il, da Constituicdo Federal, serd& nomeado pelo
Presidente do Tribunal de Justica, mediante escolha em lista
triplice organizada pelo Juiz de Direito Corregedor
Permanente, com competéncia as areas territoriais
pertinentes.”

“84°. O Juiz de Paz exercera suas funcdes por periodo de 4
(quatro) anos, admitindo-se recondugdes, sem vinculagoes
empregaticias.”

“§5°. A Corregedoria Geral da Justica podera estabelecer ao
Juiz de Paz participagdo nos emolumentos legalmente
previstos aos atos inerentes, sem prejuizo da fixagdo de
despesas em razao da realizacdo de atos fora da sede do
cartorio”.

13. TIDFT Encaminha o Provimento Geral da Corregedoria, que prevé:

“Os juizes de paz, enquanto nao editado ato normativo sobre
a sua eleicao, na forma do art. 98, Il, da CF, serdo indicados
pelo Corregedor e nomeados pelo Presidente do Tribunal de
Justica, para atuar junto aos Servigos de Registro Civil do
Distrito Federal.

14. TJSE Informa que no Estado de Sergipe nao ha juizes de paz.
Dessa forma, as atribuicbes de casamento sao de
competéncia do Juiz de Direito e as atribui¢gdes de conciliagao
exercidas por servidor publico do quadro.

Informa que, inobstante a auséncia de juizes de paz no
Estado, a sua previsao esta descrita na Constituicao Estadual
e no Cadigo de Organizacado Judiciaria: Previsao da Justica
de Paz remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto
direto, universal e secreto, com mandato de quatro anos.
Empossado pelo Presidente do Tribunal de Justica.

15. TUPE Informa que o dispositivo constitucional ainda nao foi
regulamentado no Estado de Pernambuco, permanecendo as
atribuicdes relacionadas ao casamento sob a competéncia
dos Juizes de Direito.

16. TIGO Informa que o acesso dos Juizes de Paz se faz em
conformidade com os artigos 32, 33 e 34 do Cddigo de

Organizagédo Judiciaria, regulamentados pela Consolidacéo
dos Atos Normativos da Corregedoria.




Conselho Nacional de Justica

Cddigo de Organizacao Judiciaria:

“Artigo 32. Em cada sede de distrito judiciario havera um Juiz
de Paz e seus suplentes, nomeados pelo Governador do
Estado para um periodo de trés anos.”

Consolidacao dos Atos Normativos da Corregedoria:

“Art. 8°. Em cada Distrito Judiciario havera um Juizado de
Paz composto de cidadaos eleitos pelo voto direto, universal
e secreto, com mandato de 4 anos, remunerados pelos cofres
publicos”.

17. TIMG Informa sobre os artigos 86 e 86-D da Lei Complementar n°
59/2001, com as alteragbes trazidas pela Lei Complementar
85/2005:

“Artigo 86. Em cada distrito ou subdistrito judiciario, havera
um Juiz de Paz e dois suplentes.”

Informa que os antigos Juizes de Paz, nomeados conforme a
sistematica anterior a Constituicdo de 1988, continuam em
exercicio até hoje. Ainda nao foram realizadas eleigdes para
a funcéo de juiz de paz.

A Lei 13.454/00, que regulamenta a remuneragao dos juizes
de paz, nado teve ainda aplicagdo pratica devido a nao
realizacdo das elei¢des. Alega que alguns artigos sdo de
duvidosa constitucionalidade.

Resolugado 490/2005 do Tribunal: Estabelece as providéncias,
a cargo do TJ, destinadas a subsidiar a atuacdo do TRE no
que concerne a realizagao das referidas elei¢cdes. Foi editada
na expectativa de que a referida eleicdo acontecesse no ano
de 2008.

18. TURJ Encaminha cépia das Resolugcbes n° 06/97 e 09/98 do
Conselho da Magistratura.

Resolugéo n°® 06/97

“‘Artigo 1°: Os Juizes de Paz s&o agentes honorificos,
auxiliares, nao integrantes da magistratura de carreira,
exercentes de funcdo publica delegada, sem carater
jurisdicional, e subordinados a fiscalizacdo, a hierarquia e a
disciplina do Poder Judiciario”.

“‘Artigo 4°: O Juiz de Paz sera remunerado Uunica e
exclusivamente pelo ato que praticar, (...)”

“Artigo 6°: O Juiz de Paz sera nomeado pelo Presidente do
Tribunal de Justica, apds aprovagcdo do seu nome pelo
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Conselho da Magistratura, para servir, pelo prazo de quatro
anos, exclusivamente nos limites territoriais da zona, distrito,
subdistrito ou circunscricdo do RCPN para o qual foi
indicado”.

“Paragrafo unico. Ao final de cada periodo mencionado no
caput deste artigo, a Autoridade Judiciaria competente
elaborara relatério circunstanciado sobre a atuacdo dos
Juizes de Paz, segundo as diretrizes tragadas pela
Corregedoria-Geral de Justica, sugerindo, se for o caso, a
renovagao da investidura, por igual lapso de tempo, ou a sua
substituicao, procedendo, neste ultimo caso, na forma do
artigo 5° desta Resolugao”.

“Artigo 74+ Os Juizes de Paz nomeados até a promulgacdo
da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro e aqueles
investidos na forma do art- 6° desta Resolucédo
permanecerfio no exercicio de suas funcgdes, conservando
os direitos, deveres e atribuigdes que lhes foram
confiados, até a posse dos titulares eleitos na forma

da lei-”

19. TJSC Informa que o provimento dos cargos de Juizes de Paz e
suplentes era disciplinado pelos artigos 52 e seguintes da Lei
5624/79 (Cddigo de Divisdao e Organizagdo Judiciarias do
Estado), sendo nomeados pelo Presidente do Tribunal de
Justica, apdés a indicacdo do Juiz Diretor do Foro das
respectivas comarcas.

Apbés a CF/88 o Orgdo Especial do Tribunal (em 1992)
decidiu manter as nomeacoes dos Juizes de Paz na forma do
Cddigo de Divisao, até que nova lei fosse editada em
conformidade com a Constituicdo, regulamentando o
processo eleitoral, 0 que ndo ocorreu até o momento.

Este posicionamento foi mantido mesmo apods a edi¢cdo da LC
339/2006, que prevé que “cabera ao Tribunal de Justica
regulamentar a elei¢do para Juiz de Paz até quatro meses
antes de sua realizagao”.

20. TJTO Informa sobre a Lei Estadual 10/96, que tem a seguinte
redacao:

“Artigo 29: Cada distrito judiciario tera um Juiz de Paz,
remunerado pelos cofres publicos, eleito juntamente com um
suplente, dentre os cidadaos locais, pelo voto direto, universal
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e secreto, com mandato de quatro anos.”

“§2°. O processo eleitoral para escolha dos juizes de paz sera
regido pelas prescri¢cdes legais vigentes”.

Informa que ainda nao foi realizada nenhuma eleicdo para
preenchimento dos cargos de Juiz de Paz.

Nas comarcas em que nao ha Juiz de Paz os casamentos
sdo realizados por pessoa designada pelo Juiz Diretor do
Foro.

21. TIMS Informa que os Juizes de Paz sao indicados pelo Juiz Diretor
do Foro da respectiva Comarca e nomeados pelo Presidente
do Tribunal de Justica, exercendo o cargo por prazo
indeterminado.

Nao existe lei que discipline o processo e o procedimento das
eleicdes e/ou a competéncia do Tribunal de Justica ou do
TRE.

Cita a Lei de Organizacao Judiciaria, que prevé eleicao pelo
voto universal, direto e secreto e prevé também que a
remuneracao sera fixada em lei estadual.

Apresenta inUmeros questionamentos com relagdo a matéria.

22. TIRR Informa que ainda nao se instalou a Justica de Paz, apesar
de ter havido a edicao da Lei Estadual 141/96.

Informa que ha pontos eivados de inconstitucionalidade na
citada lei.

Informa que a proposta orgamentaria a ser encaminhada no
corrente  ano contemplara dotacdo especifica para o
cumprimento da norma constitucional em discussao.

23. TUAL Encaminha Lei Estadual 6564/05, que institui o novo Cdédigo
de Organizacao Judiciaria e prevé a eleicdo para o cargo de
Juiz de Paz.

“‘Artigo 1°. O Tribunal de Justica, mediante lei especifica,
podera instituir Juizos de Paz quando o recomendem a
necessidade do servigo, aos quais correspondera a
competéncia definida no artigo 98, inciso Il da Constituigdo
Federal.”

Nao informa qual é o procedimento utilizado atualmente.

24. TIRN Informa que a forma de acesso dos juizes de paz é
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regulamentada pela LC 165/99: “Em cada Comarca ha um
Juiz de Paz, eleito dentre cidadaos, pelo voto direto, universal
e secreto, com mandato de quatro anos”.

Informa apenas a existéncia da Lei e nao explica qual € o
procedimento utilizado no Estado atualmente.

Encaminha coépia do Provimento n® 112/2003:
25. TIAP
“‘Artigo 34. Os Juizes de Paz serdo nomeados pelo
Corregedor, por indicagdo do MM. Juiz dos Registros
Publicos, observado o disposto nos artigos 93, inciso | da
Constituicdo Federal e 112 da Lei Complementar 35/79”.

Informa que para os atos praticados pelo Juiz de Paz serdo
devidos os emolumentos estabelecidos.

26. TIMT Informa sobre a Lei 7.255/2000 e explica que a nomeacgao
para os cargos de Juiz de Paz, 1° e 2° suplentes, é realizada
de acordo com a indicacéo feita pelo Juiz de Direito Diretor do
Foro, com observancia dos requisitos previstos na
mencionada lei.

A remuneragéo do cargo é feita pelo Poder Judiciario e regida
pelo artigo 16 da ja citada lei.

Atualmente o valor é de R$ 1.102,50.

Os 1° e 2° suplentes nao percebem nenhuma remuneragao.

A Lei prevé eleigao para o referido cargo.
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A) INTRODUCAO TEORICA
1. EXPOSICAO DE MOTIVOS DO PROJETO
2) Objeto e objetivo

A proposta trata de mecanismos destinados a realizagdo de acordos tanto em
demandas ja levadas a Justi¢a quanto em conflitos ainda ndo jurisdicionalizados.

A estratégia visa a diminuir substancialmente o tempo de duracdo da lide,
viabilizar a solucdo delas e de conflitos por intermédio de procedimentos simplificados e
informais, reduzir o nimero de processos que se avolumam no Judiciario, alcangando,
portanto, as acdes em tramite nos foros e as ocorréncias que possam vir a se transformar
em futuras demandas judiciais, concebidas como um mecanismo acessivel a todo cidadao,
enfrentando o gravissimo fato da litigiosidade contida, por meios ndo adversariais de
resolugdo de conflitos, da justiga participativa e coexistencial, levando-se, enfim,
instrumentos da jurisdi¢do as comunidades.

A iniciativa independe da edicdo de novas leis ou reformas constitucionais; parte
da nog¢ao de licitude (art. 5°, II, da CF) e apresenta custo zero aos cofres publicos, valendo-
se da estrutura material e dos recursos humanos ja existentes ou de facil arregimentacgao,
tais como conciliadores e juizes leigos; almeja instalar polos de conciliacdo nas atuais
comarcas, varas ou unidades jurisdicionais e, principalmente, interiorizar a justica,
levando-a aos municipios, distritos, vilas, bairros, onde ndo esteja situada a sede do
Judiciario, estabelecendo, verdadeiramente, alternativas de facil acesso as populagdes e
meios capazes de dar solugdo rapida aos casos que enfrenta.

Este projeto pode ser adaptado e empregado em outras iniciativas (Mutirdes/
Pautdes de Conciliagao, Mediagao Familiar, Justiga Itinerante, Casas da Cidadania, Justiga
Rapida, Conciliacao nos Tribunais etc.), uma vez que consiste, em sintese, na realizacdo de
audiéncias informais presididas por conciliadores selecionados pelo Juizo com o Ministério
Publico ¢ a Ordem dos Advogados, arregimentados no seio da comunidade, os quais
buscardo compor as controvérsias que lhes sdo submetidas, lavrando termos de acordo nas
hipoteses de obter sucesso, dando o devido encaminhamento aos casos ndo resolvidos.

Nada obsta ultrapassar os limites dos Juizados Especiais (Leis n. 9.099/95 e
10.259/01), uma vez que este projeto pode ser implementado na justiga comum, ja que
versa sobre mecanismos voltados a realizacio de acordos, no &ambito judicial e
extrajudicial, valendo-se dos foruns e unidades judiciais locais, ou de espagos em
quaisquer entidades que se associem ao Judicidrio (publicas ou particulares, Saldes
Paroquiais, Associa¢des Civis, Comerciais ¢ Industriais, Prefeituras Municipais, Camaras
de Vereadores, Orgaos da Administragio Publica Federal, Estadual e Municipal etc.).

“Essa nova forma de prestar jurisdicdo significa, antes de tudo, um avango de
origem eminentemente constitucional, que vem dar guarida aos antigos anseios de todos os
cidaddos, especialmente aos da populacdo menos abastada, de uma justica apta a
proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida, econdmica e segura, capaz de levar a
liberagdo da indesejavel litigiosidade contida. Em outros termos, trata-se, em ultima
analise, de mecanismo habil na ampliagdo do acesso a ordem juridica justa” (Fernando da
Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior. /n Juizados Especiais Estaduais Civeis ¢
Criminais, 4. ed., RT. 2005, p. 42 e 43).



1. FUNDAMENTOS DO PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO
3) Fundamentos faticos

E tendéncia mundial a busca de alternativas a resolugdo de controvérsias por
meio do processo classico, instaurado perante o Poder Judicidrio. Esse sintoma de
incapacidade do Estado em pacificar todos os conflitos ¢ oriundo do aumento das
populacdes e da litigiosidade decorrente da consolidagdo de direitos.

O animo de ampliacdo do acesso a Justica exige sistemas de solugdo de
controvérsias fora dos padrdes processuais tradicionais, como a arbitragem, a mediacao, a
conciliacdo informal. A sociedade adota novos pardmetros ¢ mecanismos voltados a
composi¢ao.

Sdo estratégias direcionadas a realizacdo de acordos, em que um conciliador,
selecionado pelo juiz de direito, conduzird audiéncias, tanto nos processos ja em tramite
quanto nas hipdteses em que haja apenas um conflito de interesses.

Conciliacdo, segundo De Placido e Silva (1996), ¢ o “ato pelo qual, duas ou
mais pessoas, desavindas a respeito de certo negocio, ponham fim a divergéncia
amigavelmente. Estd, assim, na conformidade de seu sentido originario de harmonizacao a
respeito do que se diverge. Desse modo, a conciliagdo, tecnicamente, tanto pode indicar o
acordo amigavel, como o que se faga, judicialmente, por meio da transa¢do que termina o
litigio™.

Dentre os diversos predicados desse empreendimento, merece especial
destaque o fato de que a sua efetiva implementagdo independe da edi¢do de quaisquer
novas leis. As providéncias necessarias para a sua implementacdo sdo simples,
desburocratizadas, ageis, livres de altos custos e estruturas onerosas, dispensando a
aquisi¢do, a edificagdo ou o arrendamento de prédios e salas, ou, ainda, a criagdo, o
provimento ¢ a lotagdo de cargos, estando, assim, disponivel a todos os interessados e
acessivel as diversas modalidades de jurisdi¢do, a partir de despesas e providéncias
minimas.



2) Fundamentos juridicos

A conciliagdo, como um valor prevalente na resolugdo das controvérsias, foi
alcada ao status de principio informativo do sistema processual brasileiro e a composi¢ao
das lides ndo é novidade em nosso ordenamento juridico, existindo desde a época das
Ordenagdes Filipinas, em seu Livro I, Titulo XX, § 1°.

Atualmente a previsdo estd em diversas disposi¢des legais, seja do Codigo de
Processo Civil de 1973 (arts. 125, 1V, 269, 111, 277, 331, 448, 449, 584, 111, e 475-N, Ill ¢
V, inserido pela Lei n. 11.232, de 22 de dezembro de 2005), do Cédigo Civil (art. 840,
correspondente ao art. 1.025 do CC/1916), da Lei de Arbitragem (arts. 21, § 4°, e 28), do
Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 5°, IV, 6°, VII, e 107 ), ou, ainda, da Lei n.
9.099/95 dos Juizados Especiais, na qual se consagra como principio juridico (art. 2°).

A Constituicdo Federal prevé a pacificagdo social como um dos objetivos
fundamentais da Republica (art. 3°, 1), atribuindo ao juiz, como agente politico, a
implementagdo de alternativas jurisdicionais, adequadas e céleres, para a consecucao desse
objetivo (art. 5°, LXXVIII).

A conciliagdo entre as partes, face a face, com liberdade de didlogo, para a
composi¢do de interesses, ¢ pratica que vai ao encontro do due process of law, mormente
quando aos interessados ¢ resguardado o acesso a demanda por meio das vias tradicionais,
submetendo-se a0 magistrado apenas os casos em que nao houver a composicao.

Portanto, respeitados o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa
(art. 5°, LIV, LV), os mecanismos conciliatorios consubstanciam-se em instrumentos
dindmicos, voltados a efetiva solucdo das controvérsias, amparando-se na estrutura legal e
constitucional da jurisdi¢ao.

Por derradeiro, ainda que ndo houvesse dispositivo legal algum autorizando a
alternativa de composicdo de conflitos e de lides aludida nesta proposta, a auséncia de
proibicao normativa acerca das praticas de conciliagao torna absolutamente cabida a nogao
e o emprego do principio juridico concernente a licitude, pois licito ndo ¢ apenas o que a
lei permite, mas tudo quanto ela ndo veda expressamente, conforme estd no art. 5°, II, da
CF.



1. IMPLEMENTACAO DO PROJETO
4) Diagnostico dos casos/processos e regioes

E meta desta iniciativa instalar um sistema de prevencio e conciliagdo de lides e
de conflitos em dmbito nacional, valendo-se das experiéncias exitosas ja testadas em varios
Estados e Regioes.

Para tanto, ¢ importante viabilizar aos Tribunais e magistrados um projeto que
admita adaptagdo as varias realidades locais, visando alcancar a meta dos Juizados
Especiais fixada para o ano de 2010 pelo Forum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje)
em parceria com o Conselho Nacional da Justica (CNJ), qual seja, a pacificagdo social.

Assim, observado o cronograma, cabera aos interessados diagnosticar, mediante
levantamento de dados, as realidades locais, selecionando as regides, os casos (conflitos) e
as causas (lides) mais comuns, de modo a estabelecer os lugares e as ocorréncias que
evocam o implemento da iniciativa.

a) Os conflitos e as lides passiveis de conciliagdo

A primeira selegdo diz respeito aos conflitos e as lides que poderdo ser
submetidos a conciliacdo, observando-se, necessariamente, a natureza das proprias
questdes, uma vez que o empreendimento pode abarcar apenas as matérias que admitem a
realizacdo de composicao.

Oportuno destacar que alguns projetos ja implementados no Pais observaram os
limites da competéncia dos Juizados Especiais; outros, envolvem até mesmo causas de
direito de familia (Conciliagdo/Mediagdo Familiar), executivos fiscais (Pautdo de
Conciliagdo), causas civeis em geral (Justica Itinerante, Casa da Cidadania etc.).

b) Os locais para implementagdo do projeto

As atividades visadas neste projeto serdo implementadas em locais determinados
segundo indicadores que possam justifica-las, levando-se em conta, para tanto, a
multiplicidade de determinadas modalidades de ocorréncias (litigiosidade), a distdncia da
sede da Comarca ou da Vara, apds um preliminar e criterioso levantamento, de modo que
as praticas de prevengdo ¢ tentativas de conciliagdo aqui abordadas sejam colocadas a
disposi¢do como alternativas reais na busca da pacifica¢do social.

O atendimento pode ser realizado em pontos estratégicos da comunidade, Foruns
e Varas, nas Unidades Judiciais Avancgadas, Postos de Atendimento e Conciliagao,
pardquias, escolas, sedes de administragdes regionais, enfim, quaisquer locais que
disponham de espaco e estrutura material elementar, sendo muito eficientes as parcerias e
convénios com Faculdades, Centros Comunitarios, Organizagdes ndo-governamentais,
Clubes de Servigos etc.



2) Modalidades de conciliagdo

A conciliagdo, conforme o momento em que for implementado o acordo, pode
dar-se na forma processual, quando j& instaurada a lide, ou pré-processual, também
denominada informal, nas hipoteses de conflitos ainda ndo jurisdicionalizados.

a) A conciliag¢do informal ou pré-processual

A conciliagdo informal pode ser considerada um procedimento pré-processual,
porque antecede a instauracdo da a¢do e ¢ ofertada em uma modalidade de procedimento
externo a jurisdicdo, quando o proprio interessado busca a solugdo do conflito com o
auxilio de agentes conciliadores.

Esse procedimento se constitui em um método de prevencdo de litigios e
funciona como opcdo alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o
alargamento do nimero de demandas nos foros e a abreviacdo de tempo na solucdo das
pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado em um sistema simples ao alcance de
todos.

A proposta consiste em uma real e efetiva alternativa de resolugdo dos conflitos
que busca compor, otimizando a atuacdo dos magistrados naqueles processos em que ¢é
necessario o exame de questdes fatico-probatorias complexas.

A principal caracteristica dessa modalidade de conciliagdo ¢ a promogdo de
encontros entre os interessados, nos quais um conciliador buscara obter o entendimento e a
solugdo das divergéncias por meio da composicdo ndo adversarial e, pois, ainda antes de
deflagrada a acdo.

E bem-vinda a participagdo e a integracio a essa atividade dos profissionais e
dos setores que atuam na area social (equipes multidisciplinares), possibilitando o
entrosamento entre 0s varios servigos existentes.

Nao ha contradicdo em se afirmar que a conciliagdo informal ou pré-processual
pode ser ofertada, indistintamente, nos Postos de Atendimento e Conciliagdo, nas Unidades
Judiciais Avangadas e nos proprios Foruns e Varas Judiciais, bem como nos Setores de
Conciliagdo, pois nada obsta que os acordos informais sejam promovidos em qualquer
fase, de qualquer procedimento, at¢ mesmo sem a participacao do juiz leigo ou togado.

Vale destacar, obtido o acordo em sede de conciliagdo pré-processual (informal),
tem lugar a lavratura do instrumento particular de composicdo do conflito, ou seja, do
ajuste celebrado entre as partes, o qual pode se constituir, desde logo, quando for o caso,
em titulo executivo extrajudicial (art. 585, II, do CPC, com a assinatura de testemunhas),
nada obstando, onde admitido, haja encaminhamento a homologacao judicial.

b) A conciliagdo processual

Ja na fase processual, a composi¢do pode ser obtida na etapa propria do
procedimento, bem como na realizacdo de audiéncias especificas para esse fim, consoante
o disposto na Lei n. 9.099/95.

Assim, nos moldes do art. 16 da aludida norma legal, uma vez registrado o
pedido, independentemente de distribui¢ao e de autuacdo, a Secretaria do Juizado Especial
designard a sessdo de conciliagdo, que se realizara no prazo de quinze dias.

D’outra banda, nada obsta que, muito embora ja deflagrada a acdo judicial, as
partes interessadas procurem se valer do setor de conciliagdo existente nos Foruns e Varas
Judiciais para dar fim ao processo, nos casos em essa for admitida; uma vez obtida a



composi¢ao, lavra-se o termo para homologacdo, passando a valer como titulo executivo
judicial.

Ha que se acautelar para ndao sobrecarregar a pauta de audiéncias, prevenindo a
otimizac¢do dos trabalhos, evitando que um nimero excessivo de demandas idénticas possa
interferir no tempo de duracdo dos processos perante os Juizados em prejuizo da celeridade
do sistema.

Nada impede a realizacdo de tentativas de conciliagdo em segundo grau, com a
descentralizacdo das audiéncias e sua implementacdo nas sedes das comarcas ou
circunscrig¢des, de forma a evitar os custos do deslocamento até a Capital dos Estados ou as
Turmas Recursais.



3) Formas de atendimento: centralizado e descentralizado

Convencionou-se denominar de Atendimento Centralizado os servigos
concernentes as conciliacdes realizadas em instalagcdes tradicionalmente utilizadas pelo
Judiciario (Foruns, Varas, Tribunais), designando-se, d'outra banda, de Atendimento
Descentralizado aquele prestado alhures, em prédios ou logradouros onde,
convencionalmente, ndo se realizam atividades proprias do Judiciario, o que ocorre em
relagdo aos Postos de Atendimento e Conciliagdo, as Unidades Judiciais Avangadas, aos
Juizados Itinerantes, as Casas da Cidadania e outros, via de regra funcionando mediante
convénios com estabelecimentos de ensino, sindicatos, associacdes comerciais etc.

a) Setor de Conciliagdo (Foruns/Varas) — Centralizado

Setor de Conciliagdo denomina-se a atividade desenvolvida nos Foruns e Varas
Judiciais, contando com a estrutura colocada a disposi¢do usualmente pelo Poder
Judiciario.

Em se tratando de conciliagdo extraprocessual, basta que o interessado
compareca e relate o seu problema e a intenc¢do de resolvé-lo, para que, independentemente
do ajuizamento de uma agdo, o atendente analise a viabilidade de se obter a conciliagdo,
agendando dia e hora para a busca da composicdo, expedindo-se carta-convite (oficio,
notificagdo) a parte adversa, a qual sera encaminhada diretamente pelo acionante ou por
qualquer meio de comunicacao disponivel (correio, e-mail, fax, telefone etc.).

Obtida a composi¢do, serd reduzida a termo e homologada pelo juiz responsavel
pelo setor de conciliacdo, valendo o documento como titulo executivo judicial, e, ndo
sendo cumprido o acordo, poderd ser agilizada a medida visando ao cumprimento do
ajuste.

Nao sendo exitosa a tentativa de composi¢ao, a parte acionante serd orientada
quanto as medidas necessarias para o ajuizamento da acdo cabivel.

Nas a¢des ja ajuizadas, o encaminhamento ao setor de conciliagdo se dard por
iniciativa do juiz ou a requerimento das proprias partes. Se obtida a conciliagdo, o acordo
sera homologado pelo juiz responsavel pelo setor, com retorno dos autos a vara de origem
para providéncias de extingdo e arquivamento. Em caso negativo, os autos retornardo a
unidade jurisdicional primitiva para o desenvolvimento regular da demanda.

E facultada ao conciliador, mediante a concordancia das partes, a convocagdo de
profissionais de outras areas (médicos, engenheiros, mecanicos, pedreiros) para auxiliar no
esclarecimento de questdes técnicas necessarias a solugcdo amigavel do litigio.

O mesmo procedimento, na concepcdo deste Projeto, pode ser adotado nas
Turmas Recursais e Tribunais, conforme modelo anexo.

Em sede dos Juizados Especiais, nada obsta que os Setores de Conciliagao
existentes nos Foruns e Varas Judiciais, busquem também compor as questdes ja ajuizadas,
assim marcando audiéncias para a tentativa de realizagdo de acordos nas demandas em
andamento, buscando pdr termo as lides.



ATUACAO NO SETOR DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PRE-PROCESSUAL
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Sessao de Conciliacio

Analise da viabilidade de conciliagdo

Registro da natureza do pedido

Designacio de audiéncia

Expedicio da carta-convite

Com Acordo Sem Acordo

Lavratura do acordo Encaminhar para ajuizamento



PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PROCESSUAL

Solicitacdo das partes Determinagao judicial

Encaminhamento ao Setor de Conciliacio

Designacio de audiéncia

Intimag¢éo (imprensa oficial ou e-mail)

Sessao de Conciliaciao

Com acordo Sem acordo

Homologacao pelo juiz do setor Retorno a Vara Judicial de origem
para continuidade da acio

Retorno a Vara Judicial de origem
para extin¢io e arquivamento
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b) Unidade Judicial Avan¢ada (UJA)— Descentralizado

A Unidade Judicial Avancada constitui-se em extensdo do Poder Judiciario,
porquanto se submete a um juiz de direito, contando com infra-estrutura similar a uma vara
judicial, nela atuando os conciliadores e juizes leigos, tudo conforme as dimensdes que a
instituicao instaladora pretender dar ao empreendimento.

As Unidades Judiciais Avangadas serdo instaladas em locais distantes dos
foruns, das varas e dos juizados ja existentes, em pontos estratégicos, em municipios que
ndo sejam sede de comarca, em distritos, vilas, povoados longinquos ou bairros
densamente habitados, de conformidade com os diagnosticos alcancados a contar das
coletas dos dados e informagdes, conforme ja explicitado e sugerido neste projeto.

Nessas unidades, os agentes conciliadores, analisando os casos que lhes sdo
submetidos, poderdo adotar providéncias meramente informais, visando apenas a tentativa
de conciliacdo extraprocessual; ou, ndo sendo obtida a conciliagdo, atermar o pedido do
interessado, deflagrando, entdo, sim, a atividade jurisdicional propriamente dita.

No procedimento informal, uma vez alcangada a conciliagdo, lavra-se termo de
composi¢ao, que podera ser entregue aos interessados ou encaminhado para homologagao;
ndo realizado o acordo, a parte acionante serd orientada para a imediata atermacgdo de seu
pedido, se inserido na competéncia da unidade, ou o direcionamento aos locais de
atendimento para a propositura de uma acgao.
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PROCEDIMENTO PERANTE A UNIDADE JUDICIAL AVANCADA

Parte interessada relata o problema

Analise da viabilidade de conciliacao
pré-processual

ML EESC S e ) Inviabilidade da conciliacao

- Registro do pedido - Atermacio da reclamacao
- Agendamento da sessiio de - Agendamento da sessiio de
conciliacdo conciliacao
- Expedicao da - Intimacgao e citacao
carta-convite ao reclamado

Sessao de conciliacao Sessao de conciliacio

Com acordo Sem acordo Com acordo Sem acordo

Audiéncia de
conciliagao,
instrumento e
julgamento na Unidade
Judicial Avan¢ada

Lavratura do instrumento
com forga de titulo
executivo extrajudicial

Homologacao
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¢) Posto de Atendimento e Conciliagdo (PAC) — Descentralizado

Nos Postos de Atendimento e Conciliagdo, pessoas previamente selecionadas,
indicadas por entidades locais e pela OAB, com nomes submetidos ao Ministério Publico e
treinadas pelo Judiciario, atuardo na busca da composi¢cdo de conflitos, divulgando-se na
regido o oferecimento dos servigos para o atendimento da comunidade.

No local de atendimento a populacdo, da-se o recebimento inicial do
interessado e o registro da natureza da sua reclamacao, a designacdo de data, a expedicao
da carta-convite para a outra parte e a realizagdo da audiéncia informal preliminar de
conciliacdo.

Obtido o acordo, ¢ lavrado o instrumento que o retrate, firmado pelos
interessados e testemunhas, podendo ter valor de titulo executivo extrajudicial. Conforme o
sistema adotado, cabe a homologagao por intermédio do juiz responsavel pelo PAC, com
registro em livro proprio e encaminhamento dos autos ao cartoério competente, com a ficha
de andamento, para extingdo ¢ arquivamento.

Caso nao verificada a composicdo, no proprio Posto poderdo ser realizados atos
processuais de menor complexidade, como a atermagdo do pedido deflagrador da acdo
propriamente dita, a autuagdo, o fichamento e a expedi¢do da carta de citacdo e intimagado
para a audiéncia de conciliagdo, instrugdo e julgamento, a se realizar no Juizado Especial
fixo competente, para onde serdo encaminhados os autos, visando ao desenvolvimento dos
atos processuais subseqiientes.

Na auséncia do reclamado a conciliacdo pré-processual, com a atermacao do
pedido, necessariamente serd designada nova audiéncia de conciliagdo, e, somente apds, se
infrutifera, a instrug¢do e julgamento, objetivando estimular a participacdo do reclamado a
fase preliminar e impor-lhe, ainda que informalmente, o 6nus de submeter-se a tentativa
preliminar de conciliagdo, seja, portanto, pré-processual ou processual, evitando-se que a
parte acionada, escusando-se da conciliacdo preliminar, frustre essa importante fase
procedimental, bem como a alternativa de composi¢ao do conflito.

O sistema admite o desenvolvimento do feito perante o Posto de Atendimento e
Conciliagdo até a fase conciliatoria.

Nada obsta a tentativa de conciliagdo em casos que nao sejam tipicos dos
Juizados Especiais. Nessas hipoteses, inexitoso o acordo, dd-se o encaminhamento dos
interessados as Varas ou as Unidades Judiciais com competéncia especifica para a
respectiva questdo, ou para as instituigdes/entidades incumbidas do atendimento pertinente.

A instalagdo dos Postos de Atendimento e Conciliagdo poderd ocorrer por
meio de convénios celebrados com entidades publicas ou privadas.



14

PROCEDIMENTO NO POSTO DE ATENDIMENTO E CONCILIACAO

Parte interessada relata o problema

Analise da viabilidade de conciliacao
pré-processual

Viabilidade da conciliacdo Inviabilidade da conciliacao

- Atermacao da reclamagao
- Agendamento da sessiio de
conciliacao
- Intimacgéo e citacio

- Registro do pedido
- Agendamento da sessiio de
conciliacdo
- Expedicao da
carta-convite ao reclamado

8

Sessao de conciliacao
Com acordo Sem acordo

8 8

Lavratura do instrumento Atermacao
com forga de titulo
executivo extrajudicial

Homologacao

Sessao de conciliacao

Com acordo Designacio de
audiéncia de instrucio e
julgamento no Juizado

1 Especial fixo

Remessa definitiva dos
autos ao Juizado

Especial fixo




15

d) Posto de Conciliagao (POC) — Descentralizado

Nos locais onde o Poder Judiciario ndo disponha de recursos financeiros ou
entidades interessadas na celebra¢dao de convénios, ou nas situagdes em que a litigiosidade
ndo justifique a instalagdo de uma Unidade Avancada ou Posto de Atendimento e
Conciliagdo, mas, ainda assim, vislumbra-se a necessidade da implementagdo de um
sistema alternativo de resolu¢do de conflitos, ¢ viadvel a criagdo de postos destinados
exclusivamente a conciliagao pré-processual, que podem ser vinculados aos juizados fixos
mais proximos ou ao setor de conciliagdo da comarca, onde existente.

Nessa hipdtese, o procedimento ja narrado nos itens antecedentes se
desenvolve exclusivamente até a fase de conciliagdo, que podera ser presidida por agentes
comunitarios devidamente treinados para a fungdo, subordinados ao juiz responsavel pelo
posto.

Obtida a composicdo, se suficiente o acordo de vontades, sera colhida a
assinatura das partes e do conciliador. Uma vez firmado o instrumento por duas
testemunhas, nas hipoteses cabiveis, o termo passara a ter forga de titulo executivo
extrajudicial e, submetido a homologacao, constituira titulo judicial.

Infrutifera a conciliagdo, a parte serd orientada quanto aos locais mais
proximos para o ajuizamento da acdo pertinente.

QUADRO-RESUMO DAS FORMAS DE ATENDIMENTO

Setor de Conciliacdo | Unidade Judicial | Posto de Atendimento | Posto de Conciliacdo
Avangada e Conciliagdo
Forma de | Centralizado Descentralizado Descentralizado Descentralizado
Atendimento
Quem (agente | Juiz Togado, Juiz|Juiz Togado, Juiz | Conciliador, Juiz | Conciliador  (agente
conciliador) Leigo, Conciliador Leigo, Conciliador Leigo comunitario)
Onde (infra- | Forum/Vara Unidades proprias | Unidades proprias | Unidades proprias ou
estrutura) ou cedidas ou cedidas cedidas
O qué (servigos) Reclamagao, Reclamacgao, Reclamagao, Reclamagao,
conciliacio, conciliagao, conciliacdo, termo ou | conciliacio, termo ou
homologacio homologacio ou | homologacio, homologacio
atermacao atermacao
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B) ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO MOVIMENTO PELA
CONCILIACAO

[) Plano de Acdo
1) Diagnosticar os focos de demanda passiveis de conciliagcdo

O diagnéstico consiste na identificacdo dos conflitos passiveis de conciliagdo,
dos locais onde eles ocorrem, bem como na mensuragdao da infra-estrutura existente na
regido, consolidando tais informagdes em bancos de dados aptos a fornecer elementos para
nortear a tomada de decisdes acerca da necessidade, oportunidade e modalidade dos
servicos que serdo implementados na area focada.

a) Identificar conflitos

Para justificar a implementacdo do empreendimento, ¢ preciso identificar a
necessidade e, pois, a freqiiéncia ou o numero de conflitos que se almeja alcangar, bem
como a natureza deles, e, portanto, se sdo suscetiveis de conciliagdo, tudo o qué, apos
analisado, também servird para orientar a designacdo das respectivas audiéncias, de modo a
buscar a eficiéncia dos trabalhos, sendo que as pesquisas poderdo abarcar, por exemplo,
dados concernentes a empresas, a atividades e aos servigos com maior freqiiéncia ou
recorrentemente acionados.

Sugestdo de método de trabalho: pesquisas de campo que identifiquem a
natureza das demandas que se almeja alcangar, as partes nelas envolvidas, bem como as
modalidades dos conflitos nos quais seja baixa a probabilidade de composicao.

b) Identificar regioes

O sucesso da iniciativa passa pelo mapeamento das areas nas quais ela serd
implementada, priorizando-se as regides, os municipios que nao contam com unidades do
Poder Judiciario e, dentro das grandes cidades ou municipios, os bairros mais densamente
habitados e as vilas mais distantes.

Recomenda-se buscar informacdes ¢ dados nas Varas, Comarcas, Turmas de
Recursos e Tribunais acerca dos casos mais freqiientes segundo as respectivas regioes, de
sorte que, identificadas ocorréncias/regides, seja possivel concluir pela necessidade e pela
justificativa da instala¢do dos servicos de conciliacao.

c) Identificar infra-estrutura atual

Inventariar as unidades judiciais das regides e os possiveis Setores de
Conciliagdo, bem como os demais espacos possiveis de implantacio dos Postos de
Atendimento e Conciliagdo ou Unidades Judiciais Avangadas, tais como: escolas,
associagoes, igrejas, clubes, postos comunitarios, postos de satude etc.

Enumerar servidores na area foco, bem como demais pessoas interessadas em
contribuir, seja como secretario, conciliador, juiz leigo etc.

d) Elaborar banco de dados

Consolidar os dados obtidos, mantendo-os atualizados, para auxilio na tomada
de decisdo.
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Prazo para implementacdo: até o més de outubro de 2006, a fim de permitir o
planejamento da fase seguinte.

Custo: zero. Simples adaptacdo das atuais planilhas de controle.

Responsaveis: proposi¢do do CNJ/FONAJE nos Tribunais.

Método: Tribunais coletam dados e elegem objetivos.
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2) Criar Comissdo Permanente de Conciliagdo

a) Indicar responsaveis

b) Estabelecer fungoes

c¢) Fomentar o debate institucional

E recomendavel a cada Tribunal a criagio de uma Comissio Permanente de
Conciliagdo, ou o direcionamento das atividades deste empreendimento a oOrgao
equivalente ja existente, possivelmente uma Comissdo de Supervisdo dos Juizados
Especiais ou Coordenadoria dos Juizados Especiais, a fim de assegurar a existéncia na
estrutura formal da instituicdo de uma equipe ou grupo de profissionais dedicados a
consecucao das metas almejadas no presente projeto.

Sao fun¢des da Comissao:

estabelecer diretrizes e aprovar o plano de implementacao;

organizar eventos de capacitagdo e sensibilizacao;

zelar pelo conteudo de capacitagdo dos agentes conciliadores;

preparar or¢gamento relativo aos custos das atividades envolvidas no projeto;

implantar e controlar as etapas de implantag¢ao dos espacos de conciliagdo;

administrar as atividades de conciliagdo;

disseminar a cultura da pacificagdo por meios alternativos de solugdo de conflitos em
qualquer grau de jurisdi¢do, perante magistrados, servidores, advogados, Ministério
Publico e comunidade em geral;

8. resolver os casos omissos.

Nk W=

Prazo para implementacdo: até o més de novembro de 2006.

Custo: impressdo e divulgacdo de materiais. Deslocamento e acomodacdo de
palestrantes, preferencialmente lotados no proprio Estado.

Responsaveis: os Tribunais.

Meétodo: criar a Comissdo; estabelecer datas/locais para reunides; destacar quais
as diretorias ou equipes de apoio.
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3) Definir politica de visibilidade interna e externa do Projeto e disseminagdo da
cultura de pacificagdo

a) Objeto

Aceita a proposta de incremento do empreendimento em tela como meta para se
alcangar a pacifica¢do social, com especial destaque para as estratégias de conciliagdo,
torna-se necessario quebrar resisténcias oferecidas pelos proprios operadores do direito e
também pela opinido publica e jurisdicionados, de modo a se efetivar providéncias
voltadas a essas novas formas de solugdo de “crises”(cf. Candido Rangel Dinamarco).

Para alcancar esse objetivo € preciso desenvolver uma politica de visibilidade,
um canal de comunicagdo com a sociedade voltado ao esclarecimento dos objetivos ¢ das
finalidades do projeto de conciliagdo, fomentando a interacdo capaz de assegurar a
modificagdo de valores e condutas, de modo que os interessados passem a confiar nos
mecanismos ¢ métodos alternativos de resolucdo de conflitos, deixando de se valer,
exclusiva e unicamente, da tradicional e conservadora pratica do ajuizamento de agdes,
incrementando-se a idéia da desjurisdicionalizagdo dos conflitos.

b) Politica de visibilidade
i) Interna

E aquela voltada para os integrantes do Poder Judiciario de primeiro e segundo
graus de jurisdicdo, incluindo Tribunais Superiores, além de servidores publicos das varias
esferas.

Tem por proposito demonstrar que as alternativas de solugdo de conflitos por
intermédio de praticas ndo jurisdicionalizadas ndo vao de encontro ao monopolio da
distribuicdo da Justica por parte do Poder Judicidrio, mas s3o medidas que por sua
agilidade e efetividade acabam por marcar e resgatar a presenca de agentes da jurisdicao
como principais responsaveis pela manutencdo da estabilidade e da seguranca das relagdes
havidas entre os individuos, assegurando em carater permanente a confianca da sociedade
a Instituicao.

O convencimento e o engajamento dos tribunais, juizes e servidores se dara pela
divulgacdo do projeto, conferindo-se destaque as iniciativas e as experiéncias bem-
sucedidas levadas a termo pontualmente em alguns Estados ¢ Regides da Federagdo,
demonstrando seu baixo custo financeiro, a otimiza¢do do trabalho, bem como
desenvolvendo politica de valorizagdo aqueles que se dedicam a essa missao.

ii) Externa

A politica de visibilidade externa ¢ considerada aquela atinente a todos os
operadores do direito que ndo magistrados (advogados, promotores, procuradores e
defensores publicos), bem como aos proprios usuarios diretos do sistema, os
jurisdicionados.

Objetiva integrar ao projeto os profissionais que atuam nos foros por meio da
informacdo e participacdo direta como colaboradores nos mecanismos sugeridos para a
resolugdo pacifica de conflitos, ora pela simples mudanga de posturas no exercicio de suas
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fungdes, auxiliando as partes na busca da composi¢ao, ora pela atuagdo como conciliadores
voluntarios.

Quanto aos usudrios, o que se pretende ¢ divulgar a existéncia dos mecanismos
alternativos de solu¢do de conflitos, demonstrando as vantagens de sua utilizagdo pela
rapidez e efetividade dos métodos sugeridos, com solugdes ndo impositivas construidas
pelas proprias partes envolvidas, além da minimiza¢ao de custos e do tempo.

c) Acgoes para conferir visibilidade interna e externa

i. realizar palestras, semindrios e encontros com o objetivo de
esclarecer, informar, sensibilizar, envolvendo os varios segmentos
da Justica;

ii. integrar as Comissdes do Juizado Especial e as comunidades por
meio de link’s, e-mails e salas de bate-papo na Internet, com
espaco para discussoes e sugestoes;

iii. compartilhar experiéncias e resultados positivos obtidos nos locais
em que os mecanismos sugeridos ja foram implantados,
separando-os segundo os interesses dos envolvidos (ex.: — a juizes,
pela otimizacdo do trabalho; a advogados, demonstrando que nao
estdo perdendo mercado de trabalho com esses métodos; — a
empresas, com visualizagdo dos resultados de melhoria da imagem
sem perda de lucratividade etc);

iv. divulgar a analise de dados estatisticos nos meios de comunicacao
em massa, garantindo a visualizacdo dos resultados para
conhecimento do trabalho e adesdo da sociedade;

v. facilitar o acesso a realizacdo de cursos aos que desejam obter
conhecimentos técnicos sobre conciliagdo, negociacdo ¢ outros
métodos;

vi. estimular a dedicacdo aos métodos de conciliagdo,
especialmente quando em carater voluntario, considerando a
nomeacao titulo para fins de concurso publico de ingresso nas
carreiras juridicas;

vi. incentivar a criagdo de um campo proprio de remuneragao,
relacionado a participagdo de advogados nomeados pelo Convénio
com a OAB nas conciliagdes (nos setores e postos), nas Regides e
Estados em que vigora esse sistema.

d) Agoes para desenvolver a cultura de pacificag¢do

A modificagdo de posturas requer investimentos de médio e longo prazo,
atingindo as novas geracdes que serdo as usudrias da Justica e os futuros operadores do
direito.

i. Atuacdo nos estabelecimentos de ensino

Um mecanismo eficiente para o desenvolvimento da cultura de pacifica¢do nas
escolas ¢ a inclusdo desses ideais no campo de informagdes e disciplinas junto ao Ensino
Fundamental e Médio.

Ja existem projetos desenvolvidos pelas AMB e outras Associacdes Estaduais
voltados a despertar o interesse da populagdao quanto aos seus direitos, tais como “Justica
também se aprende na escola”, “Cidadania e Justica também se aprendem na escola’,
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tendo sido editadas cartilhas e videos com pequenas historias levando informagdes basicas
sobre o Poder Judiciario, incutindo nogdes de cidadania e justica, acompanhadas de
palestras e debates.

E sugerida a criagdo de nucleos de conciliagio nas proprias escolas, a fim de se
intensificar a cultura e as politicas de pacificagdo de conflitos, incentivando os estudantes a
solucionar os casos que surjam em seu meio, desenvolvendo a percep¢do da contribui¢ao
para o futuro aperfeigoamento das instituicoes.

Também nas faculdades ¢ necessdrio que seja dada énfase as questdes
alternativas de solug¢do de conflitos, nos cursos de Direito, Psicologia, Assisténcia Social,
dentre outros, gerando a interagdo entre essas diversas areas para a formacdo de equipes
multidisciplinares e de agentes multiplicadores.

O objetivo pode ser alcangado pela inclusdo nos curriculos escolares dessas
faculdades de disciplina relativa aos Juizados Especiais e meios alternativos e ndo
adversariais de resolucdo de conflitos, com a realizagdo de atividades complementares
voltadas ao conhecimento e ao aperfeigoamento de técnicas de conciliagdo, negociagao,
mediagdo e outras, além da realizacdo de convénios e parcerias entre o Poder Judicidrio e
as Faculdades de Direito para a instalacdo dos Postos de Atendimento e Conciliagdo (PAC)
ou Postos de Conciliagdao (POC).

Em resumo, para a efetividade dessas mudangas em escolas e faculdades, cabem
as seguintes agdes:

1. inclusdo de informagdes e praticas de solugdo de conflitos pela conciliagao

nos projetos ja desenvolvidos nas escolas de primeiro e segundo grau;

2. inclusdo nos curriculos escolares de Faculdades de Direito e areas afins de
disciplina sobre os Juizados Especiais e questdes alternativas de solucdo de
conflitos, com atividades complementares praticas;

3. incentivo a realizagdo de convénios e parcerias entre o Poder Judiciario dos
Estados e Faculdades de Direito.

ii. Atuagdo quanto aos jurisdicionados

E almejada a modificagio de habitos, desestimulando posturas beligerantes e
implementando politica e cultura de pacificacdo, destacando a necessidade de recrudescer a
aplicagdo de sancdes aos que se valem do processo como estratégia de postergacdo das

obrigagdes inadimplidas, tanto entre particulares quanto em relagdo a administracao
publica.

Para tanto, destacam-se os seguintes focos de atuacao:

1. “Justica em numeros” — demonstragdo do alto custo financeiro das

demandas e o prejuizo a imagem e a confiabilidade da populagdo a
empresas publicas e privadas pela reiteracdo de demandas.

2. Expansdo dos mecanismos de informacao e prevencao de litigios:

* com treinamentos inversos a prepostos de empresas e micro-
empresarios, por meio de 6érgaos como Procon, Sebrae, com
orientagdes basicas quanto a relacdes de consumo, clausulas
padrdes em contratos, dentre outros aspectos, prevenindo
praticas abusivas e futuras demandas;
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implementagao do atendimento pré-processual por parte das
empresas prestadoras de servicos (“Expressinho” em Sao
Paulo, Provimento n. 812/03 do Conselho Superior da
Magistratura, detalhado no projeto de prevencao de litigios);
divulgacao de resultados positivos, destacando as empresas
que incorporaram o  atendimento  pré-processual,
incentivando-se, assim, novas adesdes;

desenvolvimento de um selo de qualidade conferido pelos
Juizados Especiais as empresas engajadas no projeto (ISO-
Justica de Conciliacao).

3. Desenvolvimento de uma postura de conciliagdo quanto a questdes ja
pacificadas pelo Poder Judiciario, por meio de:

divulgagdo por meio de boletins, murais, comunicacdes a
orgdos relacionados a defesa de direitos e até mesmo pelos
meios de comunicagao;

implementagao de politica de gestdo nos 6rgaos publicos para
que conselhos e Orgdos deliberativos administrativos
autorizem seus subordinados a comporem nas questdes ja
pacificadas em juizo, com edi¢do de sumulas vinculativas
nessas esferas e possibilidade de concessdes para a solugdo
extrajudicial.

4. Modificacdes legislativas que estabelecam san¢des mais graves e efetivas
aqueles que se valem do Judiciario com objetivo protelatorio.

Quadro-resumo

POLITICA DE VISIBILIDADE — INTERNA - Judiciario e seus
servidores

— EXTERNA - outros
operadores do direito

jurisdicionados
Meios: — informacio — objetivos do projeto
— divulgacio de experiéncias e resultados
— incentivo a participacao

DESENVOLVIMENTO DA POSTURA DE PACIFICACAO

— Escolas de 1° e 2° graus — introducfo do conceito
— Faculdades — curriculo
— incentivo as atividades praticas
— integraciio por meio de convénios/parcerias
— Jurisdicionados — justica em nimeros
— expansio de mecanismos de prevencao de litigios
— treinamento inverso
— atendimento pré-processual
— divulgacio de resultados

— selo de qualidade

— desenvolvimento de postura de conciliacio
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— divulgacio de matérias
pacificadas
— politica gestio 6rgaos
publicos
— sancdes legislativas a condutas protelatérias

Prazo para implementacdo: até dezembro de 2006.

Custo. essas medidas possuem custo financeiro minimo para o Poder Judiciario,
pois, na dissemina¢do das informagdes, podem ser utilizados os instrumentos ja
disponiveis de cada setor — jornais de associacdo, e-mails, Didrios Oficiais do Estado e da
Unido, utilizagdo do espago destinado a informacdes de utilidade publica nos meios de
comunicacao, valendo-se das assessorias de imprensa de cada Tribunal e canais televisivos
relacionados a Justica. Na realizagdo de eventos, ¢ necessario arcar com custos de
deslocamento e acomodacdao de palestrantes, podendo ser obtidos patrocinios para a
realizacdo de congressos € seminarios, também nas associa¢des de classe, como AMB,
AMATRA, OAB, dentre outras.

Responsaveis: CNJ, tribunais.

Método: implementagdo das politicas e operacionaliza¢do do projeto.
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4) Buscar e realizar convénios e parcerias

Faz-se necessario integrar a Administragcdo Publica e a Sociedade Civil no
projeto, minimizando os custos do Poder Judicidrio e maximizando o interesse e o esfor¢o
conjuntos, obtendo-se de cada parceiro o melhor no desempenho de sua atividade (por
exemplo, das faculdades, mao-de-obra qualificada; de concessionarias de prestagdo de
servigo, tecnologia de ponta; dos 6rgaos publicos, informagdes centralizadas em bancos de
dados (Detran, IRGD, Bacen, Receita Federal, Infoseg).

Esses convénios podem ter feigdo nacional, estadual e municipal, segundo a
fonte de interesses que irdo atingir, podendo ser firmados diretamente entre as entidades
publicas ou privadas e os Tribunais de Justica de cada Estado e Tribunais Federais
Regionais, ou mesmo em ambito nacional pelos Tribunais Superiores e CNJ, com mera
adesdo de Estados ou Regides interessadas em integra-los.

Os convénios locais devem ser submetidos a autorizagao dos Tribunais de Justiga
e Tribunais Regionais, a quem sera conferida a andlise final da conveniéncia e da
oportunidade de sua realiza¢do, podendo delegar ao magistrado atuante na comarca a
possibilidade de assind-lo em seu nome, ap6s a devida aprovacao.

O importante ¢ que os convénios estabelecam de maneira clara e objetiva as
regras dessa parceria e as obrigagdes de cada participante. No mddulo proprio, encontra-se
encartado modelo de convénio firmado entre o TJ e a Faculdade de Direito para a
implantacdo de Anexo do Juizado (n. 7, parte C).

Prazo para implementacdo: até o més de dezembro de 2006.
Custo: zero, sem contraprestagado financeira do Poder Judiciario.
Responsaveis: Tribunais.

Meétodo: operacionalizagdo do projeto.
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5) Capacitar conciliadores e juizes leigos
a) Conteudo e padroniza¢do dos procedimentos de formagdo

Grande desafio ¢ estabelecer um sistema nacional de formagdo e capacitagcdo dos
conciliadores, o qual devera conferir transparéncia, idoneidade e eficiéncia aos respectivos
projetos, assim como assegurar a efetiva qualificacdo das pessoas neles envolvidas, ndo
perdendo de vista que elas irdo interferir diretamente nas relagcdes e questdes apresentadas
para a busca da composicao consensual.

E imprescindivel que haja a expansdo do niimero de conciliadores e juizes leigos
por todo o Brasil, com preparo em multiplas e diferentes areas do conhecimento, oriundos
de variados segmentos sociais, os quais se transformardo em agentes multiplicadores que
garantirdo a existéncia de um verdadeiro contingente de elementos preparados para o
desempenho desse verdadeiro munus, bem como a continuidade do projeto ao longo dos
anos.

Tendo em vista tais objetivos, os treinamentos deverdo focar ndo apenas o0s
profissionais do direito que almejam participar ativamente das conciliagdes, mas, também,
pessoas de outros setores que possuam perfil e interesse de aprendizado nessa érea,
exigindo-se, em qualquer hipotese, ilibada conduta e idoneidade moral.

Muito embora ndo haja um modelo de treinamento que possa ser considerado
padrdo, apto para implementagdo em ambito nacional, os proprios juizes criaram sistemas
de capacita¢do que atendem as suas necessidades locais. Considerando essa realidade, o
primeiro passo € o estabelecimento de um sistema padrdo de treinamento, com
informacdes e orientacdes gerais que possam ser empregadas em todos os Estados e
Regides, admitindo complementagdo de acordo com as caracteristicas locais.

Para esse fim, sugere-se:

a) identificagdo de um curriculo minimo de treinamento para multiplicadores e

conciliadores;

b) formatacao de material padrdo para o treinamento a ser adotado nos Estados:

v video/DVD com simulagdes e orientagdes praticas para as conciliagdes;

v manual para conciliadores (impresso ou CD) que aborde questdes teoricas e
praticas das conciliagdes sob o enfoque nacional, com possibilidade de
encarte de material proprio ao Estado, como Provimentos ¢ Normas de
Servigo das Corregedorias.

Uma vez estabelecido o contetido padrio, o segundo passo ¢ definir a forma de

transferéncia desses conhecimentos.

Para garantir a uniformidade, o melhor caminho ¢ a realizacdo de um curso para

multiplicadores a se realizar em Brasilia, com disseminacdo dos ensinamentos nos Estados.

Nos Estados podera ser adotado o treinamento centralizado, valendo-se da

estrutura dos Tribunais de Justica e sedes de circunscrigdes, das escolas da magistratura,
das academias judiciais e das associacdes de magistrados, com a realizacdo de cursos
periddicos de capacitagdo, como ja vem ocorrendo em alguns Estados, inclusive quanto a
juizes leigos, sendo duas as opgdes a ser seguidas:

v' 0 deslocamento periodico de grupos de profissionais para treinar os
conciliadores por regido em sua propria sede. A desvantagem do sistema ¢ a
necessidade de um numero consideravel de professores, sob pena de
incapacidade para atender a todo o Estado;
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o deslocamento de pequenos grupos de cada regido para as capitais, para que,
em momento posterior, eles repassem essas informagdes em sua propria
regido. A desvantagem desse sistema ¢ a distancia e o custo do deslocamento.

Para superar os obstaculos mais flagrantes desses sistemas — corpo insuficiente
de docentes, distincia e custo de deslocamento — devem ser adotados mecanismos de
treinamento a distdncia, tais como:

v

videoconferéncia: por esse sistema ¢ possivel que o conferencista permaneca
em seu local de origem, com transmissdo simultdnea de imagens a tantos
locais quanto haja integra¢do pelo sistema eletronico e com a vantagem da
interagdo com os participantes, possibilitando a formulacdo de perguntas e
respostas imediatas. O equipamento pode ser obtido por meio de parcerias
com estabelecimentos de ensino da rede publica ou privada e organizagdes
como Sebrae, Sesi, Senac etc;

televisdo: nos dias de hoje dispomos de canais de televisdo relacionados a
Justica e que sdo subutilizados, de maneira que ha repeticdo exaustiva de
programas pela falta de diversidade na programacdo. O que se propde ¢ a
criagdo de um programa de televisdo nos moldes do “telecurso segundo grau”
e outros programas desenvolvidos para a “TV Futura”, de formato didatico, a
ser veiculado em horario especifico destinado aos conciliadores, para
treinamento, atualizacdo, acompanhamento de conciliagdes modelos ou até
mesmo em tempo real;

Internet: O avango tecnologico permite que haja transmissdo de som e
imagens em movimento pela Internet, de maneira que basta adaptar para essa
forma o material televisivo (a UNB ja dispde de simulacdo de mediagdo em
tempo real em seu site, elaborada pelo professor e magistrado André Gomma
de Azevedo).

Em qualquer dessas formas de atuagdo, ao treinamento geral se seguird a
orientacdo do magistrado atuante no Juizado local, estabelecendo coordenadas e fazendo
adaptacdes inerentes a sua realidade e sistema proprio de trabalho e as peculiaridades de
sua regiao de atuagao.

Nao basta fornecer a orientagdo inicial, pois as relacdes humanas sdo dinamicas,
0 que exige constante reavaliagdo e renovacdo para a adequagdo as novas realidades, de
maneira que € preciso:

AN

estabelecer cursos de reciclagem periodicos (anuais) com informagdes quanto
a alteragdes legislativas e procedimentais significativas para a fun¢do e novas
técnicas desenvolvidas;

estabelecer sistema de avaliacdo de resultados baseado em dados estatisticos;
realizar encontros entre conciliadores e juizes leigos de varias localidades
para a troca de conhecimentos e experiéncias e a realiza¢do de palestras.

Em resumo, o treinamento de conciliadores envolve as seguintes etapas:

N

desenvolvimento de conteudo padrdo para o treinamento de conciliadores e
formata¢do dos instrumentos empregados para esse fim (material didatico —
apostilas, videos, CD’s);

realizacdo do treinamento de multiplicadores e sua propagacdo nos Estados,
defini¢do dos meios de transferéncia de informagées — locais ou a distancia, com
mecanismos proprios a um ou a outro sistema,

reciclagem periodica de informagoes e avaliagdo de resultados.
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b) Recrutamento e selegdo

A participagdo dos conciliadores ¢ fundamental no sistema dos Juizados
Especiais, de maneira que a forma de recrutamento e a capacitagdo dispensada sdo
elementos cruciais para o sucesso da conciliacdo e o alcance do objetivo de pacificacao
social.

Existem varias realidades de recrutamento de conciliadores nos Estados, sendo
uma minoria remunerada (em alguns a remuneragdo ¢ fixa, como na Bahia e em Alagoas,
tratando-se de cargos de livre provimento indicados pelo Tribunal de Justica, e em outros
Estados ¢ varidvel, como no Rio Grande do Sul, onde o recrutamento ¢ feito pelos juizes
dos proprios Juizados locais e a remuneragdo estd vinculada a quantidade de acordos
homologados) e a grande massa ¢ formada por voluntirios recrutados pelos juizes
responsaveis pelos juizados.

Embora o mais usual seja a utilizagdo de profissionais da area do Direito, o que
decorre da expressdo da Lei n. 9.099/95 “preferentemente bacharéis de direito” (art. 7°),
nao ha vedacdo legal a utilizacdo de estudantes de direito e profissionais de outras areas
sem conhecimento juridico.

E preciso lembrar que hd muitas realidades pelo Brasil, sendo que nas
comunidades mais distantes dos grandes centros nem sempre ha profissionais disponivesis,
0 que exige a disseminagdo da cultura da pacificagdo por meio de agentes e lideres
comunitarios, pessoas engajadas e que gozem de respeitabilidade e confianga em seu grupo
social, circunstdncia que permite a conclusdo de que qualquer pessoa com idoneidade
moral e reputa¢do ilibada pode ser conciliador. A indicacdo de pessoas com essas
caracteristicas pela propria comunidade ¢ mecanismo adequado para assegurar a integracao
entre o Poder Judiciario e a sociedade.

Por outro lado, nos Estados onde a mao-de-obra voluntaria e qualificada ¢
abundante ¢ preciso desenvolver outras formas de prestigiar a atividade que ndo a
remuneragdo, por exemplo, considerando a condi¢do de conciliador como titulo para
concurso publico, valida como tempo de estagio para a obtengdo da carteira da OAB,
garantidora de horas de atividade nas faculdades como atividade complementar.

Um projeto de conciliacdo de ambito nacional ndo pode ignorar a necessidade de
manutengdo e convivéncia desses diversos sistemas, condicionados a fixacdo de regras
minimas que assegurem a transparéncia na selecao e a qualidade dos conciliadores.

Sao requisitos indispensaveis de recrutamento de conciliadores:

v impor a selegdo publica de conciliadores para os locais onde a fungio seja
remunerada, sem prejuizo da manutencao do sistema de servigo voluntério, e
adotando, em ambas as hipéteses, a exoneracdo ad nutum pelo Juiz
Coordenador do Juizado no qual o conciliador ¢ atuante;

v/ adotar o auxilio de profissionais de outras 4areas para a sele¢do de
conciliadores (psicologos e profissionais da area de recursos humanos, por
exemplo);

v’ estabelecer procedimento para a inclusdo dos recrutados em quadro de
conciliadores, com requisicdo de antecedentes civis e criminais, €, apds a
selecdo, publicacdo de edital contendo seus nomes e prazo para impugnacao,
com decisdo pelo juiz responsavel pelo juizado local;

v’ integrar profissionais de outras areas a essa fungdo, quebrando o monopolio
de profissionais da area do direito e permitindo a participagdo de pessoas de
reconhecida idoneidade na comunidade e capacidade para integrar a equipe
local (a exemplo do juri).
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Quadro-resumo

RECRUTAMENTO — profissionais do direito e estudantes
— profissionais de outras areas

— agentes comunitarios

APOIO DE PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS
(Psicélogos, Assistentes Sociais...)

REMUNERADOS VOLUNTARIOS
SELECAO PUBLICA RECRUTADOS PELO JUIZ DO
JUIZADO

Procedimento padrio:
— verificacao de antecedentes
— publicag¢do de edital
— prazo de impugnagio

— apreciacdo da impugnacio pelo juiz

INCLUSAO QUADRO CONCILIADORES

EXONERACAO AD NUTUM PELO JUIZ DO JUIZADO

TREINAMENTO — CONTEUDO E FORMATO PADRAO

CURTAS DISTANCIAS LONGAS DISTANCIAS
TJ, Escolas da Magistratura e Associacdes — Televisao
— Videoconferéncia
— Internet

Prazo para implementacdo. até o més de dezembro de 2006.

Custo: Impressdo e distribuicdo de material de capacitagdo. Meios de
disseminagdo de informagdo: aula virtual, telecurso, midia gravada. Deslocamento e
acomodacao do agente instrutor/multiplicador.

Responsaveis: tribunais.
Método: implementagdo das politicas e operacionalizag¢do do projeto.
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PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO MOVIMENTO
PELA CONCILIACAO

Diagnosticar os focos de demanda passiveis de

conciliagdo
Identificar conflitos
Identificar regides
Identificar infra-estrutura atual
Elaborar banco de dados

Criar Comissao Permanente de Conciliagao

Indicar responsaveis
Estabelecer fungoes
Fomentar o debate
institucional

Definir politica de visibilidade interna e externa
do Projeto
D

!

efinir objeto
Politica de visibilidade
Acgodes para conferir
visibilidade interna e
externa
Modificagdo de posturas

Buscar e realizar convénios e parcerias

Capacitar conciliadores e juizes leigos

Elaborar conteudo e

padronizagoes
Recrutramento e selegao

IMPLEMENTACAO
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II) IMPLANTACAO DAS UNIDADES DE CONCILIACAO

Apods sua criagdo, a Comissdo Permanente de Conciliacdo, identificadas as
demandas passiveis de conciliagdo, e amparando-se na Politica de Implementacdo, deve
buscar a implantacao das Unidades de Conciliagdo nas formas previstas neste Projeto.

Sao elementos determinantes da escolha da forma de atendimento:

a) area disponivel para atendimento;

b) distancia da sede do judiciério;

c) facilidade do acesso pela comunidade-alvo;

d) infra-estrutura disponivel (transporte, energia, telefonia, informatica);

e) disponibilidade de pessoal (juiz, servidor, voluntario para atendimento,

conciliador, juiz leigo);

f) custos envolvidos.

Qualquer das opg¢des (setor de conciliagdo, unidade judicial avangada ou posto de
atendimento e conciliacdo) inicia-se por ato do Tribunal, ou membro especifico por
delegagdo (por exemplo, Coordenador do Juizado Especial) autorizando a instalacdo de
estruturas para a Justica de Conciliagdo, permitindo também a edicdo de convénios.

Conforme ja referido, cada forma de atendimento permite a atuagdo dos
seguintes agentes conciliadores: o juiz de direito, o juiz leigo e conciliador. Neste projeto,
¢ reconhecida a necessidade de se estimular a atuagdo de juizes leigos, privilegiando-se a
orientacdo do art. 7° da Lei n. 9.099/1995, concernente aos advogados com mais de cinco
anos de experiéncia. O quadro de agentes sera formado basicamente por conciliadores, os
quais devem ser selecionados, preferencialmente, entre bacharéis em direito.

O organograma da unidade de conciliacdo ¢ o seguinte:

Cooxknadria Geral

Presidente da Comissdo Permanente de Conciliagio

Scactana

Servidor/Voluntario

JuzlIeigol Juz Ilegd2 Conciliadot Comrriliador2

Ou seja, o coordenador local, com instrugdes dirigidas pela Comissao
Permanente ou Coordenadoria-Geral, constitui uma equipe para a unidade, composta por
uma secretaria de trabalhos e agentes conciliadores.
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5) Setor de Conciliagdao (Foruns/Varas)

E acomodado nas instalagdes do Poder Judiciario, em ambientes apropiados,
podendo atuar fora do expediente convencional.

Exige servidor dedicado nos horarios disponiveis e/ou voluntarios com fungao de
atender e proceder a atermac¢do dos pedidos; preferencialmente, um ou dois conciliadores
por sala disponivel.

Atividade
Ato do Tribunal de Justiga para instalagdo de setores de conciliagdo’
Portaria do Juiz de Direito para implantagdo, destinando local dentro
do espago da unidade judicial
Capacitagdo dos conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalagdo

6) Unidade Judicial Avangada

A Unidade Judicial Avangada envolve infra-estrutura similar a de uma vara
judicial, podendo nela atuar um magistrado. Assim, o ideal ¢ que o local seja amplo e
esteja sob o controle do Poder Judiciario, ainda que em espaco cedido. Consideradas as
peculiaridades de regido, prefere-se que as atividades sejam desenvolvidas em prédio
autonomo, no qual ndo sejam prestados outros servigos.

Atividade
Ato do Tribunal de Justiga para instalagio de UJA?
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagdo
Indicagdo de local de implantagdo
Realizagdo de convénio/parceria
Capacitagdo de conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalacao

7) Posto de Atendimento e Conciliagdo

Os sistemas mais simples de organizacao dos meios de resolugdo de conflitos,
nos moldes deste projeto, dizem respeito ao posto de atendimento e conciliagdo (PAC) e ao
posto de conciliagdo (POC).

O PAC nao demanda recursos substanciais, pode ser instalado em um espago que
admita divisdes internas para a sala de sessdes de conciliagdo, para realizacao das
atividades administrativas e para recep¢do das partes. Sua implementa¢do tem lugar em
quaisquer entidades que se associem ao Judicidrio (publicas ou particulares, saldes
paroquiais, associagdes civis, comerciais e industriais, prefeituras municipais, cdmaras de
vereadores, escolas, 6rgaos da administragao publica federal, estadual e municipal etc.), de
forma que a populagdo tenha fécil acesso aos servigos.

! Sugere-se modelo de ato no item 1 da parte C.
% Sugestdo no item 3 da parte C.



32

Atividade
Ato do Tribunal de Justica para instalagdo de PAC
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagdo
Indicagdo de local de implantagdo
Realizagdo de convénio/parceria
Capacitagdo de conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalacao

8) Posto de Conciliagdo

Presidido por agentes da comunidade, devidamente treinados, o procedimento
desenvolvido nestes locais alcanga tdo-somente a fase conciliatoria que, uma vez obtida, é
lavrada em instrumento firmado pelos interessados e testemunhas. Caso contrario, da-se o
devido encaminhamento as partes. Como jamais admitirda a adogdo de procedimentos
jurisdicionais, o POC pode ser instalado em locais dotados de minima infra-estrutura,
sendo presidido por conciliadores.

Atividade
Ato do Tribunal de Justica ou do Juiz de Direito para instalacdo do
POC
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagao
Indicagdo de local de implantagio
Ajuste de parcerias
Capacitagao de conciliadores
Destinagdo de mobiliario
Instalagdo

— A Comissao encarregada da formulacdo deste Projeto salienta que as etapas destacadas
sd0 meras sugestoes.

— Cada o6rgdo do Poder Judicidrio, seja estadual ou federal, conta com as respectivas
corregedorias e varias diretorias e setores (de contratos e convénios, de infra-estrutura, de
engenharia, de finangas e orgamentos, de planejamento, corregedoria) que precisam ser
envolvidos na execugdo do projeto, segundo a dinamica de cada administragao.

— Como estratégia de divulgacdo e implementagdo do projeto, o manual pode ser
produzido, reproduzido e distribuido segundo duas versoes:

a) a primeira delas conta com a parte expositiva e tedrica, contendo todos os roteiros e
modelos de atos regimentais, portarias, convénios e correspondéncias, de modo que o
interessado tenha em maos todos os instrumentos e orientagdes necessarias a
implementagdo do projeto Movimento pela Conciliagdo, sem que haja necessidade de
consultar nenhuma outra fonte de informagdes além do proprio manual;

b) a segunda versao reproduz toda a parte expositiva e tedrica, exceto os modelos e roteiros
do manual, uma vez que se destina a divulgacdo do projeto perante o publico que ndo
atuara diretamente na implementacao da iniciativa.



33

C) MODELOS PARA ORIENTACAO

1) Modelo de Ato (Resolucdo ou Provimento) do Tribunal para a implementacio do
Setor de Conciliacio nos Foruns do Estado ou nas Varas Judiciais®

Ato (Resolugdo ou Provimento) n. /

Autoriza e disciplina a criagdo, a instalacdo e o funcionamento do “Setor de
Conciliagdo” nas Comarcas ¢ Foros do Estado.

0] , no exercicio de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO o elevado numero de feitos que tramitam pelas unidades
judiciais do Estado e a real possibilidade de se dar maior efetividade a entrega da prestagdo
jurisdicional aos que acorrem ao Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de disseminar a cultura da conciliagdo por
intermédio de praticas voltadas a esse proposito, as quais podem ser adotadas a qualquer
tempo ou momento processual, conforme dispde o art. 125 do Codigo de Processo Civil e
art. 2° da Lei n. 9.099/95, visando a propiciar maior rapidez na pacificagdo dos conflitos e
ndo apenas na solugdo da lide, com resultados sociais expressivos ¢ reflexos significativos
na reducdo da quantidade de processos judicias;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar e uniformizar os
procedimentos para instalagdo e as condi¢des de funcionamento dos referidos setores nos
diversos Foruns e Comarcas do Estado;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estabelecer normas que permitam maior
flexibilidade aos setores de conciliagdo, tendo em vista a diversidade de condi¢des entre as
Comarcas e Foros regionais;

RESOLVE:

Art. 1°. Fica autorizada a criagdo e a instalagdo, nas Comarcas e Foros da
Capital e do interior do Estado, do Setor de Conciliagdo para as questdes civeis que
versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de familia ¢ da infancia e
juventude, observadas as regras deste Ato.

§ 1°. A efetiva instalag¢do e o inicio de funcionamento do Setor de Conciliagao
deverdo ser comunicados ao Tribunal de Justica.

§ 2° Instalado o setor, todos os magistrados das respectivas areas envolvidas
nele terdo participacao.

Art. 2°. A Presidéncia do Tribunal indicara, dentre os magistrados integrantes
dos setores, em suas respectivas Comarcas ou Foruns, um juiz coordenador e outro adjunto,
responsaveis pela administragdo e pelo bom funcionamento do sistema.

§ 1°. Em cada sede de Circunscrig¢@o sera constituida, ainda, comissao integrada
por cinco juizes, indicados pelos magistrados das areas envolvidas pelos setores, para
acompanhamento das atividades do setor de conciliagao.

Art. 3°. Poderdo atuar como conciliadores, de forma voluntaria e nao
remunerada, magistrados, membros do Ministério Ptblico e procuradores do Estado, todos
aposentados, advogados, estagiarios, psicologos, assistentes sociais ¢ outros profissionais
selecionados, com experiéncia, reputagdo ilibada e vocagdo para a conciliagdo, previamente
aferida pela Comissdo de juizes ou juiz coordenador, quando ndo constituida a Comisséo.

§ 1° Os conciliadores ndo terdo vinculo empregaticio e sua atuagdo ndo
acarretard despesas para o Tribunal de Justica.

§ 2°. Os conciliadores atuardo sob orientacdo dos magistrados coordenadores e
demais juizes das varas envolvidas com o setor, e deverdo submeter-se a atividades, cursos
preparatorios realizados, preferencialmente, em até 180 dias apos a instalag@o do setor, e de
reciclagem, a cargo desses juizes ¢ de entidades, que para tanto se proponham, sem custos
para o Tribunal de Justiga.

§ 3°. Magistrados da ativa poderdo atuar como conciliadores, voluntariamente
ou mediante designacdo do Tribunal de Justica, ndo havendo impedimento a atuagdo de
membros do Ministério Publico e procuradores do Estado da ativa, desde que ndo haja
incompatibilidade com suas atribuigdes. Poderdo ser nomeados conciliadores os

? Este modelo & baseado no Prov. n. 953/2005 do Conselho Superior da Magistratura do Estado de Sdo Paulo
(www.sp.gov.br)



funcionarios aposentados do Tribunal de Justica, bem como os da ativa, em horario que ndo
prejudique as suas atribuigdes normais.

§ 4°. Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspei¢ao
previstos em lei para os juizes e auxiliares da justiga.

Art. 4°. A tentativa de conciliag@o podera ocorrer antes do ajuizamento da agéo.

§ 1°. Comparecendo o interessado diretamente, encaminhado por meio do
Juizado Especial Civel ou pelo 6rgdo do Ministério Publico envolvido na atividade de
atendimento ao publico, o funcionario ou voluntario do Setor de Conciliagdo designara a
sessdo de conciliacdo e emitird, no ato, carta-convite a parte contraria, informativa da data,
do horéario e do local da sessdo de conciliagdo, facultada, ainda, a solicitagdo por meio de
representante legal.

§ 2°. A carta sera encaminhada ao destinatario pelo proprio reclamante ou pelo
correio, podendo esse convite ser feito, ainda, por telefone, fax ou meio eletronico. A Unica
anotacdo que se fard sobre o litigio refere-se aos nomes dos litigantes e a natureza do
conflito, na pauta de sessdes do setor.

§ 3°. Sera feito o registro dos acordos, na integra, em livro proprio do setor, sem
distribuigdo.

§ 4°. Nao obtida a conciliagdo, as partes serdo orientadas quanto a possibilidade
de buscar a satisfagdo de possivel direito perante a Justica Comum ou Juizado Especial.

§ 5° Descumprido o acordo, caso adotadas as providéncias para tanto, o
interessado podera ajuizar a execugdo pertinente a ser distribuida a uma das Varas
competentes, conforme a matéria, constituindo-se o documento, em qualquer hipétese, em
elemento de prova da obrigagdo inadimplida.

Art. 5°. Ja ajuizada a agdo, ficard a critério do juiz que preside o feito, a
qualquer tempo, até mesmo na fase do artigo 331 do Coédigo de Processo Civil, determinar,
por despacho, o encaminhamento dos autos ao Setor de Conciliagdo, visando a tentativa de
solucdo amigavel do litigio.

§ 1°. Analisada a natureza da questdo e dos pedidos apresentados na peti¢do
inicial, mormente quanto a pleitos liminares, desde que cabiveis, recomenda-se a adogdo
desse procedimento, preferencialmente, logo apds o recebimento da peticdo inicial,
expedindo-se mandado de citacdo ou carta-convite para comparecimento a audiéncia no
Setor de Conciliagdo.

§ 2°. Caso eleita a alternativa da citacdo, a data para a realizacdo da sessdo de
conciliagdo, preferencialmente, havera de preceder o prazo de contestagdo, de sorte que a
parte acionada tenha oportunidade de compor a lide antes de se estabelecer completamente
a relacdo processual.

§ 3°. Expedida a carta-convite, dela constardo apenas os nomes das partes, a
sintese do pedido, o local, a data e o horario da sessdo de conciliaggo.

§ 4°. Para a audiéncia, serdo intimados, também, os advogados das partes, pela
imprensa ou por outro meio de comunicacao certificado nos autos.

Art. 6°. Nas fases processual ou pré-processual, comparecendo as partes a
sessdo, obtida a conciliacdo, serd esta reduzida a termo assinado pelas partes, advogados e
conciliador, ouvido o Ministério Publico nas hipdteses em que for necessaria sua
interveng@o, na propria sessdo ou em dois dias, se ndo for possivel a sua presenga, e
homologada por um dos juizes das varas abrangidas pelo setor, ou, no impedimento, por
qualquer dos juizes em exercicio na Comarca ou Foérum, valendo como titulo executivo
judicial.

§ 1°. Realizada a homologacdo, as partes presentes serdo intimadas naquele
mesmo ato.

§ 2°. Nao obtida a conciliagdo, o que constara do termo, os autos retornardo ao
respectivo Oficio Judicial para normal prosseguimento; a requerimento de ambas as partes,
poderé o setor redesignar a sessao dentro dos 30 dias subseqiientes.

Art. 7°. Poderdo ser convocados para a sessdo de conciliagdo, a critério do
conciliador e com a concordéancia das partes, profissionais de outras areas, como médicos,
engenheiros, contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores, psicologos, assistentes sociais
e outros, apenas no intuito de, com neutralidade, esclarecer as partes sobre questdes
técnicas controvertidas e assim colaborar com a solugdo amigavel do litigio, proibida a
utilizacdo desses esclarecimentos como prova no processo.
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Art. 8°. A pauta de audiéncias do Setor de Conciliacdo serd independente em
relagdo a pauta do juizo, ¢ as audiéncias de conciliagdo serdo designadas em prazo ndo
superior a 30 dias da reclamagdo ou do recebimento dos autos no setor.

Art. 9°. O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagdo ndo prejudica a
atuagdo do juiz do processo na busca da composi¢do do litigio ou na realizagao de outras
formas de conciliagdo ou de mediacdo.

Art. 10. O Setor de Conciliagdo podera ser dividido em Setor de Conciliagdo da
Familia, Infincia e Juventude e Setor de Conciliagdo Civel, com conciliadores e pautas de
audiéncias proprias. Poderdo colaborar como conciliadores, no Setor de Conciliacdo da
Familia, Infancia e Juventude, além de outros profissionais, os psicdlogos e os assistentes
sociais do juizo.

Art. 11. O Setor de Conciliagdo funcionard nas dependéncias do Forum,
devendo o juiz diretor colocar a disposi¢do o espago fisico viavel a celebragdo de convénios
com universidades, escolas ou entidades afins para a cessdo de estrutura fisica,
equipamentos ¢ pessoal para a instalagdo e funcionamento do Setor de Conciliagdo, sem
custos para o Tribunal de Justica. A celebragdo desses convénios dependera de prévia
autorizacdo da Presidéncia do Tribunal.

§ 1°. Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que for instalado o Setor de
Conciliagdo colocardo a disposi¢do seus funcionarios para nele atuarem, podendo adotar
sistema de rodizio entre eles.

§ 2° O movimento do Setor de Conciliagdo sera controlado pelo juiz
coordenador, de modo que o compatibilize com a respectiva estrutura material e funcional,
podendo, justificada e criteriosamente, regular a quantidade e a natureza dos processos
encaminhados pelas varas, para ndo comprometer a eficiéncia do setor.

Art. 12. O Setor de Conciliacdo, sob a responsabilidade do juiz coordenador,
fard o controle estatistico de suas atividades, anotando a quantidade de casos atendidos,
audiéncias realizadas, conciliagdes obtidas, audiéncias ndo realizadas, motivo da nao
realizag@o das audiéncias, prazo da pauta de audiéncias, percentual de conciliagcdes obtidas
em relag@o aos casos atendidos, percentual de conciliagdes obtidas em relagdo as audiéncias
realizadas, dentre outros dados relevantes, com separacdo dos dados por assunto: civel,
familia, infincia e juventude, e por conciliador.

§ 1°. A Corregedoria-Geral da Justica tomara as providéncias cabiveis para a
insercao das estatisticas do Setor de Conciliagdo no movimento judicidrio do Estado.

§ 2°. O Tribunal providenciara os meios para que o gerenciamento do Setor de
Conciliagdo seja efetuado por intermédio de sistema informatizado.

§ 3° Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderdo ser fornecidos a
entidades que demonstrarem interesse, mediante solicitagdo, para a aferi¢cdo dos resultados
e formulag@o de propostas, visando ao constante aperfeigoamento do sistema, sem custos
para o Tribunal de Justica.

Art. 13. O conciliador, as partes, seus advogados e demais envolvidos nas
atividades ficam submetidos a cldusula de confidencialidade, devendo guardar sigilo a
respeito do que for dito, exibido ou debatido na sessdo, ndo sendo tais ocorréncias
consideradas para outros fins que ndo os da tentativa de conciliagdo.

Art. 14. Aplicam-se a mediagdo, no que forem pertinentes, as regras dos
dispositivos anteriores, relativas ao Setor de Conciliagdo.

Art. 15. Este provimento entrara em vigor na data da sua publicagdo.

, de de

2) Modelo de expediente dirigido pelo Juiz de Direito ao Tribunal referente a
implementacdo do Projeto Movimento pela Concilia¢do no Forum onde judica

Cidade, data.

Senhor Presidente,

Por meio do presente expediente, tenho a elevada honra de comunicar a Vossa
Exceléncia que, a contar da data de , estardo sendo ocupadas, exclusivamente durante
o periodo , no qual estdo vagas, as instalagdes da sala de audiéncia da
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Vara da comarca de , a qual presido, em face da
implementagdo do Projeto Movimento pela Conciliagao.
Na oportunidade, reitero a Vossa Exceléncia meus protestos de consideragdo e

aprego.

Juiz de Direito

Ao Excelentissimo Senhor
Desembargador
DD. Presidente do egrégio Tribunal de Justica do Estado de

3) Modelo de Ato do Tribunal (Resolucdo ou Provimento) que implanta Unidades_
Judiciais Avancadas em locais estratégicos do territorio e autoriza a realizacdo de
convénios’

(Resolugdo ou Provimento)

O , no uso das suas atribuigodes legais,

CONSIDERANDO o interesse publico na ampliagdo do acesso ao Poder
Judiciario, na pacificagdo social e na resolugdo dos conflitos;

CONSIDERANDO a possibilidade de serem desenvolvidas parcerias com
entidades publicas e privadas para a ampliagdo e agiliza¢do dos servigos jurisdicionais;

CONSIDERANDO a existéncia de municipios, distritos e bairros distantes das
unidades judiciais ja instaladas no Estado;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 125, § 7°, da Constituicdo Federal, 94 da
Lei n. 9.099/95 e 176 do Codigo de Processo Civil,

RESOLVE:

Instalagdo das Unidades Judiciais Avangadas

Art. 1°. Por deliberagdo do , poderdo ser
instaladas unidades judiciais avancadas em locais estratégicos e em bairros, distritos e
municipios distantes dos foruns e juizados existentes.

Art. 2°. Para a instalacdo das unidades avancadas serdo firmados convénios entre o
Tribunal de Justica e os entes publicos ou privados interessados no servigo, doravante
denominados conveniados.

§ 1° Pelo Poder Judiciario, assinard o convénio o magistrado designado pela
Presidéncia do Tribunal de Justiga.

§ 2°. Formalizado o convénio, o pacto devera ser remetido ao Presidente do
Tribunal de Justiga para homologagao e autorizacdo de funcionamento.

Competéncia

Art. 3°. As unidades judiciais avancadas terdo competéncia para recepcionar e
processar pedidos de alimentos, pedidos da competéncia dos juizados informais de conciliagdo
e dos juizados especiais, sem prejuizo da instalagdo de unidades especializadas em matéria de
transito, condominios, microempresas € outras.

Obrigagdes do conveniado

Art. 4°. O conveniado sera responsavel pela cessdo e pela manutengdo do espaco
fisico, moveis, equipamentos, material de consumo e, ao menos, um funcionario e seu
substituto eventual. O convénio especifico podera incluir ou excluir obrigagdes.

Paragrafo tnico. Sdo atribui¢des do funciondrio designado pelo conveniado:

I —receber os pedidos escritos e reduzir a termo os pedidos orais;

II — intimar o requerente da data da audiéncia de conciliacdo;

III — providenciar a carta-convite ou a citagdo do acionado e as intimagdes
necessarias por qualquer meio idoéneo de comunicagao;

IV — encaminhar os interessados em pedidos incompativeis com o sistema a
assisténcia judiciaria ou 6rgdo competente;

V — zelar pelo correto preenchimento dos livros e classificadores.

Direcao dos trabalhos

Art. 5°. A unidade avangada sera dirigida preferencialmente pelo juiz responsavel
pelo juizado especial da regido atendida, salvo deliberacdo especifica do Tribunal pertinente.

40 Prov. n. 1.077/2006 do Conselho Superior da Magistratura do Estado de Sdo Paulo serviu de orientagdo
para a formulacdo deste modelo de provimento (www.#j.sp.gov.br).



§ 1°. O juiz responsavel propora o horario do atendimento a Corregedoria-Geral da
Justiga.

§ 2° O juiz responsavel pela unidade avangada e os demais juizes designados
poderdo ser convocados para auxiliar na conciliagdo em outras varas da comarca.

Conciliadores

Art. 6°. Os conciliadores serdo escolhidos pelo juiz responsavel dentre cidadaos de
comprovada idoneidade.

§ 1°. Incumbe ao conciliador:

I — auxiliar na recep¢ao dos pedidos;

IT — avaliar as alternativas de solu¢do de cada caso concreto, encaminhando-o,
conforme as possibilidades de composi¢do, ao método pré-processual ou processual de solugio
de conflitos;

III — presidir a audiéncia de tentativa de conciliagdo de qualquer pedido
apresentado na unidade avangada;

IV — reduzir a termo a proposta de acordo;

V — proceder a atermagdo da reclamacgao e, se for o caso, orientar os interessados
para o encaminhamento ao juizo ou 6rgdo competente, bem como ao servigo social ou
entidade assistencial pertinente.

§ 2°. A nomeagdo do conciliador, por meio de portaria do juiz responsavel, sera
precedida da publicagdo de edital, pelo prazo de dez dias, que sera afixado na sede do juizo e
da unidade avangada para possivel impugnagéo.

§ 3°. Sendo oferecida impugnacdo a sua designagdo, ao juiz responsavel compete
aprecia-la, fundamentadamente, cabendo recurso dessa decisdo a Corregedoria-Geral da
Justica.

§ 4°. Os conciliadores prestardo seus servigos a titulo honorario, sem nenhum
vinculo com o Estado, podendo valer o efetivo exercicio das fungdes como titulo em concurso
de ingresso na Magistratura.

§ 5° O conciliador entrara no exercicio de suas fungdes apoOs assinatura de
compromisso, podendo ser exonerado ad nutum pelo juiz responsavel, mediante portaria. O
livro de compromisso serd mantido na sede do juizo e tera campo para que sejam anotadas as
datas de inicio e término das funcdes, bem como espaco para anota¢do de expedicdo da
certiddo.

§ 6° Ao conciliador serdo aplicadas, no que couber, as normas relativas a
impedimento e a suspeigdo a que estiverem submetidos os juizes em geral.

§ 7°. Os conciliadores assinardo o livro de presenca nos dias em que comparecerem
as sessoes, nele consignando os horarios de entrada e saida.

§ 8°. A qualquer momento e, obrigatoriamente, no fim de cada ano e no término
das funcdes de conciliador sera fornecida certiddo do efetivo exercicio, com mengdo a data de
seu inicio, periodicidade e término.

§ 9°. Poderdo ser implantadas equipes multidisciplinares de conciliagao.

Processamento dos pedidos pertinentes a competéncia dos Juizados Informais de
Conciliagdo e Juizados Especiais

Art. 7°. Avaliada a alternativa recomendavel a solugdo do caso concreto, conforme
preconizado no art. 6°, §1°, II, desta Resolugdo, eleito o método pré-processual, o pedido
apresentado pela parte acionante sera registrado em livro préprio, contendo o objeto da
reclamacdo e os nomes dos interessados, designando-se a oportunidade para a realizacdo da
audiéncia de conciliacdo e expedindo-se carta-convite.

Art. 8°. Na oportunidade designada, obtida a conciliagdo, ¢ lavrado o instrumento
que a retrate, firmado pelos interessados e testemunhas, podendo constituir titulo executivo
extrajudicial ou judicial, conforme o encaminhamento dado ao procedimento e a matéria nele
versada.

Art. 9°. Eleito o método processual, o pedido inicial, caso ja devidamente
formalizado pelo proprio interessado, devera ser apresentado em trés vias, destinando-se a
primeira delas, apds a carga no livro de protocolo de autos e papéis em geral, ao cartorio
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distribuidor e autuada no seu retorno. A segunda via orientard a expedi¢do da carta ou do
mandado de citagao, servindo de contrafé, e a terceira via sera entregue ao autor.

Paragrafo inico. Observar-se-4, no que couber, o procedimento definido no caput
deste artigo na hipotese da atermag@o do pedido inicial.

Art. 10. Qualquer que seja o procedimento eleito para o atendimento dos
interessados, sera aberta ficha em nome do acionante, na qual serdo anotadas as principais
ocorréncias pertinentes ao expediente.

Art. 11. Obtida a conciliagdo, conforme o encaminhamento dado ao pedido inicial,
o expediente podera ser levado a homologagdo pelo juiz de direito competente.

Art. 12. Nas hipoteses cabiveis, ausente o demandado, o procedimento sera
remetido ao juizado a fim de que seja examinada a ocorréncia da revelia e seus efeitos.

Art. 13. Ausente o autor, o expediente sera arquivado.

Art. 14. No caso do art. 7°, comparecendo as partes ¢ ndo havendo acordo, a
pedido do reclamante, dar-se-a4 a atermagdo, a citagdo do acionado ¢ a intimacdo dos
interessados para a realiza¢do da audiéncia de conciliagdo, instrugdo e julgamento.

Art. 15. A audiéncia de instrugdo e julgamento serd presidida pelo juiz leigo ou
pelo juiz de direito, na unidade propria avancada ou na sede do juizo, com a prévia intimagao
dos interessados.

Processamento dos pedidos pertinentes a alimentos

Art. 16. O pedido de alimentos formalizado na unidade avangada sera elaborado
em trés vias e dirigido ao juiz competente para os feitos da area de familia ou para o juiz
designado para auxilia-lo. A audiéncia de conciliagdo, conduzida por conciliador ou
magistrado, sera desde logo designada, independentemente de despacho, saindo o requerente
ou seu representante legal devidamente intimado.

Paragrafo tnico. A primeira via do pedido serd autuada. A segunda via orientara a
expedicao da carta ou do mandado de citagdo e servira de contrafé. A terceira via serd entregue
ao autor ou ao seu representante.

Art. 17. Sempre que necessario, o juiz de direito providenciara para que os
trabalhos contem com a participagdo do Ministério Publico e da Assisténcia Judiciaria.

Art. 18. As propostas de acordo pertinentes a alimentos e reduzidas a termo pelo
conciliador serdo autuadas e submetidas ao Ministério Publico, na propria unidade avangada
ou em local por aquele designado. Ap6s a manifestacdo ministerial, o expediente sera remetido
ao juiz com jurisdi¢do sobre a area de familia ou ao juiz designado para auxilid-lo a fim de
possivel homologagdo e oportuna distribuigao.

Art. 19. Comparecendo as partes e ndo havendo acordo, a requerimento do autor o
expediente sera distribuido para o juizo com jurisdigdo sobre a area de familia. A audiéncia de
instru¢do e julgamento serd presidida pelo juiz de direito da area de familia ou pelo juiz
designado para auxilia-lo, na sede do juizo ou na unidade avangada, com a prévia intimag&o
dos interessados.

Art. 20. Ausente o requerido na audiéncia de tentativa de conciliacdo, o expediente
sera encaminhado ao Juizo com jurisdi¢do sobre a drea de familia ou ao juiz designado para
auxilia-lo.

Execucao

Art. 21. A execucdo sera requerida perante a unidade avangada. O processamento
se dara perante o juizo com jurisdi¢ao sobre a area de familia.

Ordem geral dos servigos

Art. 22. Poderdo funcionar nas unidades avangadas representantes do Ministério
Publico e da Assisténcia Judiciaria.

Art. 23. A unidade avancada mantera os seguintes livros e classificadores:

I — carga de autos para juizes, advogados e membros do Ministério Publico;

IT — protocolo de autos e papéis em geral para anotagdo dos expedientes remetidos
para a sede do Juizo, inclusive para fins de distribuigio;

III — presenga de conciliadores, caso nao seja adotado o sistema de fichas;

IV — registro de encaminhamentos, a fim de que seja anotada a matéria e o destino
dado as questdes excluidas da competéncia da unidade avangada;

V — classificador para copia dos oficios expedidos e recebidos;

VI — classificador para relacdo de cartas remetidas ao correio.
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Art. 24. Havendo a anuéncia do Tribunal de Justica e dos conveniados, poderao ser
firmadas parcerias com outros 6rgdos ou tribunais, a fim de que as unidades avangadas
prestem servicos diversos.

Art. 25. Este provimento entrard em vigor na data da sua publicaggo.

, de de

4) Modelo de Convénio do Tribunal para a implementacdao de Unidade Judicial
Avancada

O Tribunal de Justiga do Estado de , por intermédio do Juiz
de Direito ,ea , neste ato representada pelo Senhor
(Prefeito, Diretor etc.), doravante denominada conveniada, acordam o seguinte convénio:

Objeto:

Constitui objeto deste convénio a conjugagio de esforgos visando a instalagao e
ao funcionamento de unidade judicial avancada, nos termos do Ato n. _ / ., do

Obrigagdes do conveniado e do seu funcionario:
— fornecer e manter o espago fisico necessario para o funcionamento da unidade judicial
avangada;
— fornecer méveis, equipamentos, computadores, impressoras ¢ material de consumo em
quantidade suficiente ao desenvolvimento dos servigos;
— colocar um funcionario e um substituto eventual a disposicdo da unidade judicial
avancada, arcando com todas as suas obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias.

Séo atribui¢des do funcionario designado pelo conveniado:

I —receber os pedidos escritos e reduzir a termo os pedidos orais;

IT — intimar o requerente da data da audiéncia de conciliagdo;

III — providenciar a citagdo do requerido e as intimag¢des necessarias por
qualquer meio idoneo de comunicagao;

IV — assessorar o conciliador ou 0 magistrado nas audiéncias;

V — encaminhar os interessados, em pedidos incompativeis com o sistema, a
assisténcia judicidria ou ao 6rgdo competente;

VI — zelar pelo correto preenchimento dos livros e classificadores.

Obrigagdes do Tribunal de Justica:

I — implementar o servigo por meio da selecdo e treinamento de conciliadores;

I — dirigir os trabalhos realizados pelos conciliadores e as audiéncias de
instrucdo e julgamento.

E, por estarem assim acordadas, as partes assinam o presente termo na presenga
das testemunhas signatarias.

s de de
Juiz de Direito
Homologo e autorizo a instalagdo, Presidente do TJ

5) Modelo de Ato do Tribunal (Resolugdo ou Provimento) para implantagdo de
Postos de Atendimento e Conciliacio — PAC, autorizando a realizacdo de
convénios

(Resolugao ou Provimento)

O Tribunal de Justica..., no uso das suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o interesse publico na implementagdo de alternativas ndo
adversariais de resolugdo de conflitos, ampliando as formas de acesso ao Poder Judiciario, para
a consecuc¢do da meta de pacificacdo social,
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CONSIDERANDO a necessidade da ado¢ao de medidas que déem efetividade a
atuacdo dos Juizados Especiais;

CONSIDERANDO a possibilidade do desenvolvimento de parcerias com
entidades publicas ¢ privadas para a agilizacdo dos servigos jurisdicionais;

CONSIDERANDO a existéncia de municipios, distritos, bairros ¢ localidades
densamente habitados ou distantes das unidades judiciais ja instaladas no Estado;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 125, § 7°, da Constitui¢do Federal, 94 da
Lei n. 9.099/95 e 176 do Cédigo de Processo Civil;

RESOLVE:

Da instalacdo dos Postos de Atendimento e Conciliag@o

Art. 1°. Por deliberagdo do , poderdo ser
instalados Postos de Atendimento e Conciliagdo (PAC) em locais estratégicos, situados em
municipios, distritos, bairros e localidades densamente habitados ou distantes das unidades
judiciais ja instaladas.

Art. 2°. Para a instalagdo dos Postos de Atendimento e Conciliacdo, serao firmados
convénios entre o Tribunal de Justica e os entes publicos ou privados interessados no servico,
doravante denominados conveniados.

§ 1°. Pelo Poder Judiciario, podera assinar o convénio o magistrado designado pela
Presidéncia do Tribunal de Justica.

§ 2° Formalizado o convénio, devera ser arquivado ou, quando necessario,
remetido ao Presidente do Tribunal para homologagdo e autorizagdo de funcionamento.

Competéncia

Art. 3°. Os Postos de Atendimento e Conciliagdo terdo competéncia para
recepcionar e registrar reclamagdes que admitam conciliagdo e/ou atermar pedidos da
competéncia dos juizados especiais.

Obrigagdes do conveniado

Art. 4°. O conveniado sera responsavel pela cessdo e manutencdo do espago fisico,
moveis, equipamentos, material de consumo e infra-estrutura de pessoal. O convénio
especifico podera incluir ou excluir obrigagoes.

Diregdo dos trabalhos

Art. 5°. O PAC sera supervisionado pelo Tribunal de Justica, por meio da
Coordenadoria Estadual dos Juizados Especiais (ou Comissdo Permanente, ou outro setor
equivalente) e do Juiz de Direito responséavel, com a coordenacdo da entidade conveniada.

Conciliadores

Art. 6°. Os conciliadores serdo escolhidos pelo juiz responsavel, preferencialmente
entre cidaddos da regido atendida, bacharéis em direito, professores e académicos de
comprovada idoneidade moral e ilibada reputagao.

§ 1°. Ao conciliador incumbe auxiliar na recep¢do dos pedidos e presidir a
audiéncia de tentativa de conciliagdo, pertinente a qualquer reclamagéo apresentada ao PAC,
reduzindo a termo a proposta de acordo.

§ 2°. A nomeagdo do conciliador, por meio de portaria do juiz responsavel, sera
precedida da publicagdo de edital, pelo prazo de dez dias, o qual sera afixado na sede do juizo
e do PAC, para possivel impugnagao.

§ 3° Oferecida impugnagdo, o juiz responsavel pelo PAC a apreciara,
fundamentadamente, cabendo recurso da decisdo a Corregedoria-Geral da Justica.

§ 4°. Os conciliadores prestardo seus servicos de modo voluntario, sem nenhum
vinculo com o Estado, valendo o efetivo exercicio das fungdes como titulo em concurso de
ingresso na magistratura.

§ 5° O conciliador assume suas fungdes ao advento da assinatura de termo de
compromisso, podendo ser dispensado ad nutum pelo juiz responsavel, mediante portaria. O
livro de compromisso serd mantido na sede do juizo e tera campo para que sejam anotadas as
datas de inicio ¢ término das fungdes, bem como espaco para anotagdo de expedigdo da
certiddo.

§ 6° Ao conciliador serdo aplicadas, no que couber, as normas relativas a
impedimento e a suspeigdo a que estiverem submetidos os juizes em geral.

§ 7°. Os conciliadores assinardo o livro de presenga nos dias em que comparecerem
as sessoes, nele consignando os horarios de entrada e saida.
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§ 8°. A qualquer momento e, obrigatoriamente, no fim de cada ano e no término
das fungdes de conciliador sera fornecida certiddo do efetivo exercicio, com mengdo a data de
seu inicio, periodicidade e término.

§ 9°. Poderdo ser implantadas equipes multidisciplinares de conciliago.

Do processamento dos pedidos

Art. 7°. O pedido sera feito ao PAC com registro no livro proprio, ou atermagao,
contendo o objeto da pretensdo ¢ os nomes dos interessados, designando-se a oportunidade
para a realizacdo da audiéncia de conciliacdo, expedindo-se carta-convite ao reclamado,
acompanhada, se necessario, de copias da reclamagao.

Paragrafo unico. Sera aberta ficha em nome do reclamante, na qual serdo anotadas
as principais ocorréncias pertinentes ao expediente.

Art. 8°. Na oportunidade designada, registrada ou atermada a reclamacéo, obtida a
conciliagdo, sera lavrado o instrumento que a retrate, firmado pelos interessados e
testemunhas, podendo constituir titulo executivo extrajudicial ou judicial, conforme o caso ¢ o
encaminhamento dado inicialmente ao atendimento da ocorréncia.

Art. 9°. Ausente o reclamante, o pedido seré arquivado.

Art. 10. Caso ndo obtida a conciliagdo, ou ndo comparecendo o reclamado,
procedida a atermagdo, o pedido sera encaminhado ao juizado fixo competente.

Ordem geral dos servigos

Art. 11. Poderdo funcionar no PAC representantes do Ministério Publico e da
Assisténcia Judiciaria.

Art. 12. O PAC mantera os seguintes livros/registros e classificadores:

I — um livro ou arquivo digitalizado para os registros das reclamacdes e/ou
atermagdes, bem como para o protocolo de papéis em geral e anotagdo de expedientes;

I — um livro ou arquivo digitalizado para eventual carga de expedientes aos juizes,
advogados e membros do Ministério Publico;

I — um livro de presenca de conciliadores, caso nao seja adotado o sistema de
fichas;

IV —um livro de registro de encaminhamentos, a fim de que seja anotada a matéria
e o destino dado as questdes excluidas da competéncia do PAC;

V — classificador para copia dos oficios expedidos e recebidos;

VI — classificador para relag@o de cartas remetidas ao correio.

Art. 13. Havendo a anuéncia do Tribunal de Justica e dos conveniados, serdo
firmadas parcerias com outros 6rgdos ou tribunais, a fim de que os postos de atendimento
prestem servicos diversos.

Art. 14. Este ato entrara em vigor na data da sua publicacao.

, de de

6) Modelo de Convénio do Tribunal para instalacdo de Posto de Atendimento e
Conciliacio — PAC’

O Esrtapo DE , pessoa juridica de direito publico interno, por
intermédio do Poper JupiciArio — TRIBUNAL DE JusTicA, estabelecido na , neste
ato representado por seu Presidente, Desembargador , doravante
denominado TriBunAL € a Instituicdo de Ensino Superior (IES) denominada , pessoa
juridica de direito privado, estabelecida na , neste ato representada pelo seu
Diretor-Geral, Senhor , doravante denominada Instituicdo de Ensino Superior —
IES, resolvem firmar o presente Convénio, mediante sujeigdo as seguintes clausulas:

Do Ogieto

Cléausula primeira. O presente Convénio tem por objeto instituir parceria entre o
TRIBUNAL € a IES, visando a instalacdo de um Posto de Atendimento ¢ Conciliagdo com a
finalidade de colocar a disposi¢do da populagdo da regido na qual se situa servigos destinados

> Modelo baseado no Convénio n. 28/2006, celebrado entre o TISC e o Complexo de Ensino Superior de
Santa Catarina — CESUSC.



a composicao de conflitos e lides, integrando e orientando as atividades de conciliadores e do
Juizado Especial.

Da SupervisAo E COORDENACAO

Cléausula segunda. A supervisdo do Posto de Atendimento e Conciliagdo — pac
sera exercida pelo TRIBUNAL por meio da COORDENADORIA ESTADUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS,
cabendo o implemento ¢ a coordenagdo a IES com a colaboragdo do Diretor do Curso de
Direito e dos professores responsaveis pelo estagio daquela instituigéo.

Das OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Cléusula terceira. Compete a0 TRIBUNAL:

I — indicar o Juiz Coordenador do PAC;

II — supervisionar as atividades pertinentes ao PAC;

III — oferecer orientagdo aos responsaveis pelo treinamento dos
académicos/estagidrios para que possam exercer as fungdes de conciliadores;

IV — definir as rotinas de trabalho e seus fluxos administrativos;

V — orientar a capacitagdo, de forma compartilhada, com a IES.

Cléausula quarta. Compete a IES:

I — coordenar as atividades pertinentes ao pAc;

II — fornecer material de expediente, instalagdes, infra-estrutura de pessoal,
equipamentos de informatica, salas e mobiliario;

III — arcar com as despesas de manutengao; e

IV— submeter a aprovagdo do TriBUNAL 0s nomes de conciliadores, mediadores,
coordenadores e juizes leigos.

Dos Recursos

Clausula quinta. As despesas decorrentes do objeto do presente Convénio,
concernentes a instalacdo e ao funcionamento, correrdo a conta de dotagdes proprias dos
convenientes, conforme as responsabilidades de cada um assumidas neste termo.

Da ALTERACAO

Clausula sexta. A alteragdo de qualquer das disposigdes estabelecidas neste
Convénio somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em termo
aditivo, que ao presente se aderira.

Da REesiLicio E DA RENUNCIA

Cléausula sétima. O TriBunaL e/ou a IES poderdo, a qualquer tempo, resilir o
presente Convénio, mediante dentincia, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, nos
seguintes casos:

I — pelo ndo-cumprimento de qualquer de suas clausulas;

IT — pela falta de interesse de qualquer das partes na sua manutengdo;

I — por mutuo acordo; ou

IV — por forga de lei que o torne material ou formalmente impraticavel.

Da LecisLacAo APLICAVEL E Dos Casos OMISsos

Cléusula oitava. O presente Convénio rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Do Prazo

Clausula nona. O prazo de vigéncia do presente Convénio serd de  (xxx) anos,
contado da data de sua assinatura, podendo ser renovado mediante acordo prévio entre as
partes, formalizado por Termo Aditivo.

Paragrafo unico. A data da implantagdo do Posto de Atendimento Conciliagdo —
pac sera oportunamente definida pelas partes.

Da PusLicacio

Cléausula décima. O TriBUNAL € responsavel pela publicacdo no Didrio da Justica
do Estado do resumo do presente Convénio, nos termos do art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
8.666/1993.

Do Foro

Clausula décima primeira. Fica eleito o Foro da comarca da Capital, com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas davidas
e questdes oriundas do presente Convénio.

E, por estarem acordes, as partes assinam este instrumento em 2 (duas) vias de
igual forma e teor, na presenga das testemunhas abaixo.

, de de
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7) Modelo de oficio dirigido as autoridades comunicando a iniciativa do Projeto
Movimento pela Conciliagdo, solicitando a indicagdo de nomes de pessoas que,
residentes na localidade, possam colaborar como conciliadores

Cidade, data.

Oficio n.

Referente: Justica Informal de Conciliacdo

Prezado Senhor,

Por meio do presente expediente, vimos dar ciéncia da deflagra¢do, neste
Municipio, da iniciativa adotada por este juizo, objetivando a instalagdo e o oferecimento a
sociedade local dos Servicos de Conciliagdo Informal, sob a designagdo de Justica de
Conciliagdo, alternativa de enfrentamento a litigiosidade contida, buscando desafogar o
Judiciario e, ao mesmo tempo, propiciar, concreta e diretamente, a pacificagdo social por|
intermédio do atendimento a um consideravel contingente populacional, ensejando verdadeira
distribuigdo democratica e popular de uma modalidade eficaz de jurisdi¢do informal.

A presente sugestdo vai ao encontro da funcdo social do Poder Judiciario e dai a
presente solicitagdo no sentido de que, no prazo de 15 dias, Vossa Senhoria, querendo, digne-se
em remeter a este juizo nomes de pessoas de moral e reputagdo inatacaveis, detentoras de
excelente conceito e conduta no seio da sociedade local, para que, sob o crivo deste juizo,
possam vir a fazer parte da equipe de conciliadores que atenderdo a populagdo local no Juizado
de Conciliagdo que, em breve, sera instalado neste Municipio.

No aguardo da sua missiva, aproveito a oportunidade para reiterar protestos de|
consideracdo e apreco.

Juiz de Direito.
Ao Tlustrissimo Senhor

DD. Presidente do CDL/Sindicatos/Clubes de Servigo/Cooperativas etc.

8) Modelo de Resolucio do Tribunal para a implantacio de Nucleo de Conciliagdo nos
Tribunais ou Turmas Recursais °

RESOLUCAON. _ /06—TJ
Institui o Nucleo de Conciliagdo no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
(da_ Turma de Recursos).

O Tribunal de Justiga do Estado de , por seu Tribunal Pleno, no uso de
suas atribuicdes,

RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituido, no dmbito do Tribunal de Justica (ou das Turmas de
Recursos) do Estado de ............... , 0 Nucleo de Conciliagdo como instrumento de apoio a
consecucdo da exigéncia constitucional de celeridade na prestagdo jurisdicional (CF, art. 5°,
LXXVII).

Art. 2°. O Nucleo de Conciliagdo sera presidido por um juiz de direito (juiz leigo ou
conciliador), indicado pelo Presidente do Tribunal e coordenado por um magistrado aposentado,
designado pelo Presidente do Ntcleo.

§ 1° O Nucleo também serda integrado por conciliadores, recrutados,
preferencialmente, entre magistrados, membros do Ministério Publico e Procuradores do Estado,
todos aposentados, e, ainda, por professores universitarios e advogados, com larga experiéncia e
reputagao ilibada;

§ 2° Os membros do Nucleo de Conciliagdo ndo fardo jus a nenhum tipo de
remuneracgao;

§ 3°. A atividade do Nucleo de Conciliagdo ndo inibe a iniciativa conciliatoria dos
desembargadores relatores.

6 Resolugdo n. 11/05 TISC (http://presidencia.tj.sc.gov.br/documentos/resolucao/2005/tj/res1105tj.doc).
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Art. 3°. O Nucleo de Conciliagdo contara com o apoio de servidores, especialmente
destacados para as atribuigdes da Secretaria, supervisionados pelo Presidente do Nucleo e pelo
Coordenador.

Art. 4°. Poderdo ser submetidos ao procedimento de conciliagdo, no segundo grau de
jurisdigdo, os processos relativos aos respectivos recursos, selecionados a critério dos relatores ou
quando houver pedido da parte.

Art. 5° Selecionados os processos, a Secretaria do Nucleo de Conciliagdo dara
ciéncia da designagdo aos advogados, podendo encaminhar correspondéncia as partes para, no
prazo de 10 (dez) dias, manifestarem seu interesse a realizagdo da audiéncia de conciliacado.

§ 1° Os advogados das partes, apés a distribuicdo dos processos, poderdo,
espontaneamente, requerer ao relator que os feitos sejam submetidos a audiéncia de concilia¢do a
ser designada;

§ 2°. No caso de manifestacdo positiva, serdo designados dia e hora para audiéncia
de conciliagdo, sendo as partes ¢ advogados comunicados por telefone, por meio eletronico, pelo
correio ou, se necessario, pelo Diario da Justiga;

§ 3°. Nao havendo manifestacdo das partes e/ou advogados, ou esta for negativa, a
Secretaria do Nucleo de Conciliagdo devolvera os autos ao relator.

Art. 6°. As audiéncias de conciliagdo serdo realizadas em local previamente
designado pelo Presidente do Nticleo.

Paragrafo unico. Para os processos oriundos do interior, as audiéncias de
conciliagdo poderdo ser realizadas nas comarcas em que o Presidente do Nucleo de Conciliagdo
determinar, preferencialmente nas sedes de turmas de recursos dos juizados especiais.

Art. 7°. O conciliador, as partes e seus advogados ficam submetidos a clausula de
confidencialidade, que subscreverdao no inicio dos trabalhos, devendo guardar sigilo a respeito do
que foi dito, exibido ou debatido na audiéncia, sendo que tais ocorréncias nao serdo consideradas
como prova para outros fins que ndo os da conciliagao.

Art. 8°. Obtida a conciliagdo sera lavrado o respectivo termo, assinado pelas partes,
pelos advogados e pelo conciliador, que sera submetido a apreciagdo do Ministério Publico, se for
0 caso, e, apos, encaminhado para homologagéo pelo Relator do processo, em sessdao do respectivo
orgdo fracionario.

Art. 9°. O Presidente do Nucleo de Conciliagdo fara baixar normas procedimentais
disciplinando os dispositivos da presente Resolucao.

Art. 10. Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Cidade, data

PRESIDENTE
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Modelo de Convénio para instalacdo de Cartorio Anexo de Juizado Especial Civel

em Universidades

O Tribunal de Justica do Estado de , denominado simplesmente Tribunal, neste ato
representado pelo Desembargador , ¢ a Faculdade , doravante denominada
simplesmente Universidade, neste ato representado por seu Diretor , pelo presente
CONVENIO, resolvem, de comum acordo, instalar um Cartério Anexo do Juizado Especial Civel
de , em dependéncias da Universidade, na Rua , observadas as seguintes clausulas:
Cléausula Primeira. O convénio considera a necessidade de ampliar o atendimento jurisdicional a
populacdo em geral e a realizacdo de trabalhos de pratica juridica pelos alunos da Universidade,
inclusive para os fins do artigo 10 da Portaria n. 1.886, de 30 de dezembro de 1994, do Ministro
de Estado da Educac@o e do Desporto.

Clausula Segunda. O Conselho Supervisor do Sistema dos Juizados Especiais do Tribunal de
Justica fixara as regras para distribuicdo de processos, organizando, diretamente ou por 6rgaos
subordinados, os servigos do Cartdrio Anexo.

Clausula Terceira. O Judiciario serd responsavel pelo recrutamento e orientagdo dos
conciliadores, por meio do Juiz Diretor do Juizado Especial Civel, na forma da legislacdo em
vigor, com constante acompanhamento de todos os atos que se desenvolvem no Anexo visando
ao bom atendimento a populacdo e ao desenvolvimento intelectual e juridico dos alunos. Também
a dispensa de conciliador serd determinada pelo Juiz Diretor, sem necessidade de motivagao.
Clausula Quarta. Sdo obriga¢des da Universidade:




a) destinar espago fisico com terminal telefénico ou ramal de uso exclusivo para funcionamento
do Cartorio;

b) fornecer pessoal de apoio para o funcionamento do Cartorio, docentes e discentes para o
atendimento aos jurisdicionados, sob dire¢do do Juiz Diretor e orientagdo do Conselho
Supervisor, arcando com as despesas a eles relacionadas;

¢) fornecer as suas expensas mobiliario, equipamento de escritorio ¢ informatica e impressos que
serdo utilizados no Cartdério Anexo;

d) propiciar condi¢des de limpeza, conservagdo e seguranga para os locais cedidos;

e) promover o transporte de papéis do Anexo ao Juizado Central e vice-versa.

Cléausula quinta. O Cartério Anexo funcionard em horario aprovado pelo Conselho Supervisor,
atendidas as peculiaridades da Universidade e das areas adjacentes, para o recebimento dos
pedidos ¢ a realizagdo de audiéncias de tentativa de conciliagdo. A critério do Juiz Diretor
poderdo ser realizadas audiéncias de instrugao e julgamento no local.

Clausula Sexta. Proferida a sentenga, de qualquer natureza, os autos serdo encaminhados ao
Cartério do Juizado a que o Anexo estiver vinculado, no qual serdo processados os recursos ¢ a
execucao.

Cléausula Sétima. O Juizado Especial Civel, com seu Cartério Anexo, sera competente para toda
matéria prevista na Lei n. 9.099/95, na Lei Estadual especifica e nas Resolugdes do Tribunal de
Justiga de .

Cléausula Oitava. O presente convénio tera vigéncia a partir de sua assinatura e validade por
prazo indeterminado. A rentncia, por qualquer das partes, devera ser precedida de notificagdo
com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

Clausula Nona. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior da Magistratura, por
proposta do Conselho Supervisor.

E, por estarem de acordo, e para todos os efeitos de direito, subscrevem as partes interessadas o
presente instrumento, em trés vias, uma das quais sera registrada em livro proprio do
Departamento do Conselho Superior da Magistratura.

Presidente do Tribunal de Justi¢a de

Diretor da Universidade de Direito

10) Modelo de Portaria editada pelo juizo de primeiro grau, visando a implantacdo
e estabelecendo procedimentos concernentes ao Juizado Informal de
Conciliagio ’

Portaria n.
O Excelentissimo Senhor , Juiz de Direito da Vara Civel da
comarca de , o uso das suas atribui¢des e na forma da lei,

CONSIDERANDO a sobrecarga de feitos em tramite, a realidade da
litigiosidade contida, o surgimento de modalidades de conflitos oriundos de novas relagdes
materiais/sociais (consumo, informatica, meio ambiente etc.), as condi¢des de aparelhamento
¢ a adequagdo dos mecanismos do Estado e das suas instituicdes, para a resolugdo de
conflitos, bem como o tempo de durag@o do processo;

CONSIDERANDO a premente necessidade de implementacdo de
mecanismos alternativos voltados a solug@o de conflitos, sem que para tanto seja necessaria a
edi¢@o de novas leis ou o dispéndio do significativos recursos publicos;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 57 da Lei n. 9.099/95, o acordo
extrajudicial de qualquer valor, formalizado perante o Juizado de Conciliagdo Informal,
podera vir a ser homologado pelo juizo competente, convertendo-se, se for o caso, em titulo
sujeito a execucdo, o que também pode ocorrer com o instrumento particular (termo de
composi¢ao) assinado por testemunhas, conforme o art. 585, II, do CPC;

CONSIDERANDO a necessidade de se viabilizar o acesso das populagdes
mais carentes a alternativas licitas de composic¢do dos seus conflitos, superando a exclusdo e
ao impedimento a protecdo do Estado;

CONSIDERANDO as tendéncias de desjurisdicionalizagdo dos conflitos; a
racionalizagdo dos mecanismos destinados a pacificagdo social; o incremento de métodos
ndo adversariais para a solugdo de conflitos mais elementares; a adogdo de mecanismos
visando a evitar o agigantamento da estrutura do Judiciario;

" Modelo de Portaria, a partir de experiéncia realizada no Estado de Santa Catarina.



CONSIDERANDO o disposto nos artigos 125, IV, 269, 11, 277, 331, 448
449, 585, 11, e 475-N, Il e V, inserido pela Lei n. 11.232, de 22 de dezembro de 2005, todos
do Cédigo de Processo Civil, os artigos 22 e 57 da Lei n. 9.099/95, o disposto no art. 840 do
Cadigo Civil (correspondente ao art. 1.025 do CC/1916), o contido nos artigos 21, § 4°, ¢ 28
da Lei de Arbitragem, nos artigos 5°, IV, 6°, VII, e 107 do Codigo de Defesa do Consumidor,
os artigos 3°, I, e 5°, LXXVIII, da Constituigdo da Republica, destacando como um dos seus
objetivos fundamentais a pacificagdo social, atribuindo ao juiz, como agente politico, a
implementagdo de alternativas jurisdicionais, adequadas e céleres, para a consecucdo deste
objetivo, RESOLVE, diante das ponderagdes acima declinadas, expedir a presente portaria
destinada a implementagdo de um Juizado Informal de Conciliagdo no municipio (lugar)
, 0 que ¢ feito observando-se os seguintes moldes:

CAPITULO1

Disposicoes Gerais

Art. 1°. E instalado o Juizado Informal de Conciliagio do municipio de

, destinado a oferecer a sociedade local métodos ndo adversariais
de composicao de conflitos.

CAPITULO I

Das matérias, conciliadores, secretarias e procedimentos

Art. 2°. O servigo de conciliagdo informal sera oferecido por intermédio de
um voluntario, selecionado na comunidade, submetido ao Ministério Publico, designado pelo
Juiz de Direito da comarca dentre cidaddos de ilibada conduta e boa reputagio,
preferencialmente advogados e bacharéis em Direito, atuando na busca da composi¢do de
conflitos, observados os impedimentos legais.

Art. 3° O conciliador também podera exercer a fung¢do de secretario do
servico de expediente, designando-se para tanto, se for o caso, um estagiario ou funcionario,
quando a necessidade o exigir, mantendo um registro geral das ocorréncias e/ou um assento
proprio para as atermagdes, lavrando sumaria ata ao advento da audiéncia dos interessados,
seja na hipdtese da efetivacdo, ou ndo, do respectivo acordo, expedindo copias,
correspondéncias e oficios.

Art. 4°. As reclamagdes serdo anotadas ou atermadas, designando-se a
oportunidade para a conciliagdo, expedindo-se a respectiva carta-convite, observando-se a
informalidade nos procedimentos e audiéncias, objetivando-se a composi¢do dos casos,
lavrando-se termo simplificado do resultado obtido, o qual, firmado por duas testemunhas,
pode constituir titulo executivo extrajudicial, e, no caso de submissao ao respectivo juizo,
cabera a homologagdo.

CAPITULO III

Dos convénios, instalagdo e funcionamento

Art. 5°. Os municipios, universidades, entidades publicas ou particulares
poderdo formalizar convénios visando a implementagdo do Juizado Informal de Conciliagéo,
cujas propostas deverdo ser encaminhadas a este juizo para remessa e aprovacdo do Tribunal
de Justica.

CAPITULO IV

Das custas e encargos

Art. 6°. O trabalho prestado pelo conciliador sera voluntario e gratuito, o
mesmo ocorrendo com o secretario-geral, quando houver, exceto quando colocado a
disposigédo por entidade interessada conveniada, a qual competira o respectivo 6nus.

Art. 7°. O acesso ao Juizado Informal de Conciliagdo independera do
pagamento de custas, taxas, emolumentos ou despesas, sendo prestados gratuitamente todos
0s servicos a cargo do juizo.

CAPITULO V

Das disposicdes finais

Art. 8°. Ao juizo competira a guarda dos livros de registro das reclamagdes,
e/ou atermacgdes, das atas das audiéncias informais, aos quais todos os interessados terdo
acesso, deles podendo obter copias, competindo aos respectivos conciliadores ou secretarios-
gerais remeter ao final de cada més oficio ao Tribunal de Justica fornecendo dados
estatisticos das suas atividades.

Art. 9°. No resguardo do direito dos interesses e da ampla defesa daqueles
que acorrerem ao Juizado Informal de Conciliagdo, serdo solicitadas periodicamente a OAB
local relagdes com os nomes dos advogados que se colocaram a disposi¢do para atuar nos
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juizados informais, aos quais, convidados alternadamente para estar presente, sera
assegurada preferéncia na designacdo ¢ realizagdo das audiéncias em que comparecerem
acompanhando as partes.

Esta portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, encaminhando-se
copia aos Excelentissimos Senhores Presidente do Tribunal de Justiga, Corregedor-Geral da
Justica e Coordenador Estadual dos Juizados Especiais.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

PROJETO
MOVIMENTO PELA
CONCILIACAO

ESTIMATIVA DE CUSTOS
Atualizado em junho de 2006

COMISSAO DE JUIZADOS ESPECIAIS

Eduardo Lorenzoni
Conselheiro — CNJ

Germana Moraes
Conselheira — CNJ

GRUPO DE ESTUDOS
CONCILIACAO

Marco Aurélio Gastaldi Buzzi
Desembargador — TISC

magh1482@tj.sc.gov.br

Mariella Nogueira
Juiza de Direito — TISP

mfanogueira@tj.sp.gov.br


mailto:mfanogueira@tj.sp.gov.br
mailto:magb1482@tj.sc.gov.br
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PERCEPCAO GERAL DOS CUSTOS DO PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTACAO
DO PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO

1. Diagnosticar os focos de demanda

passiveis de conciliacio

!

2. Criar Comissao Permanente de
Conciliacao

!

3. Definir politica de visibilidade interna e

Identificar conflitos
Identificar regides
Identificar infra-estrutura atual
Elaborar banco de dados

Indicar responsaveis
Estabelecer fungdes
Fomentar o debate
institucional

externa do Projeto

|

4. Buscar e realizar convénios e parcerias

Definir objeto
Politica de visibilidade
Agdes para conferir
visibilidade interna e
externa
Modificagdo de posturas

5. Capacitar conciliadores e juizes

leigos

]

TMPT FMFNTA(‘A()

Elaborar conteudo e
padronizagdes
Recrutramento e sele¢do

1.
Prazo de implementagdo. junho/2006.
Custo: Zero. Adaptacdo das atuais planilhas.

2.

Prazo para implementagdo: junho/2006.

Custo: Médio*. Criagdo da comissdo, equipamentos €
mobiliario. Destacamento de equipe. Impressdo e
divulgagdo de materiais. Deslocamento ¢ acomodag@o
de palestrantes, preferencialmente aqueles lotados no
proprio Estado.

3.

Prazo para implementagdo: permanente.

Custo: Minimo*. Utilizagdo de meios disponiveis de
cada setor (jornais, e-mails, diarios oficiais, espago
destinado a informagdes de utilidade publica nos
meios de comunicagio, assessoria de imprensa do
Poder Judiciario, TV Justiga).

4,
Prazo para implementagdo: dezembro/2006.
Custo: Zero. Utilizagdo dos meios convencionais.

5.

Prazo para implementagdo: dezembro/2006.

Custo: Médio*. Preparagio, impressdo ¢ distribuigdo
de material de capacitagdo. Meios de disseminagdo de
informag@o: aula virtual, telecurso, midia gravada.
Deslocamento e acomodacao do agente
instrutor/multiplicador.

*Verificar detalhamento no topico seguinte.



B DETALHAMENTO DAS ESTIMATIVAS DE CUSTOS DO PLANO DE ACAO PARA
IMPLEMENTACAO DO PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO

Criar Comissao Permanente de Conciliacio

Acao Custo Observacao
Criag¢do da Comissao 0,00
Equipamentos/Mobiliario 0,00
Destacamento de equipe 0,00
Impressdo de materiais 500,00 Milheiro folder
Divulgagdo de materiais 500,00 Correios — mala-direta
Remuneragdo para palestrantes 2.000,00 Palestra — 8h
Deslocamento de palestrantes 2.000,00 Transporte aéreo
Acomodacio de palestrantes 150,00 Diaria em hotel
Definir politica de visibilidade do Projeto
Acdo Custo Observacio
Produgdo de material 3.000,00 Consultoria técnica de imprensa
Divulgacdo na imprensa 2.500,00 Jornal regional, duas inser¢oes
Capacitar conciliadores e juizes leigos
Acéo Custo Observacio
Produgdo de material de capacitagdo 5.000,00 Equipe conteudista
Impressdo de material de capacitagido 100,00 Por unidade
Distribui¢@o de material de capacitag@o 8,00 Frete unitario
Aula virtual (30h) 700,00 Por aluno
Telecurso Por aluno — sem custos de cria¢do sala
Curso multimidia em DVD 7.000,00 Produg@o de 1 programa
3.000,00  Confecgdo de 100 copias em DVD
Deslocamento Variavel
Agente instrutor/multiplicador 1.500,00 Capacitagdo — 8h
Acomodacio de agente instrutor/multiplicador 150,00 Diaria em hotel

*Ver uma opg¢ao de Projeto Nacional no topico seguinte.
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C ESTIMATIVA PARA ESTRUTURACAO NACIONAL

Uma opgdo razoavel ¢ iniciar em cada Estado um projeto de divulgacdo do Projeto Movimento pela
Conciliagdo, com imediata preparagdo de 100 (cem) conciliadores na Capital, que depois serdo dirigidos as
comunidades de origem para realizacdo das atividades.

Para envolvimento da Comissdo Permanente de Conciliac¢do e sensibiliza¢do do Poder Judiciario:

Aclo Calculo Valor
Producdo de material de divulgacdo 3.000,00
Impressdo de materiais de sensibilizacdo do Tribunal para um ptblico- 10 x 500,00 5.000,00
alvo estimado de 10.000 pessoas
Envio de mala-direta a 40% do publico-alvo 4 x 500,00 2.000,00
Evento de sensibilizac¢do (8h) 2.000,00
Acomodacdo de palestrante 150,00
Deslocamento de palestrante 2.000,00
Total 14.150,00

Para capacitag@o de conciliadores e juizes leigos, fazendo-se opgao pelo curso virtual:

Acio Calculo Valor

Producdo de material de capacitagio 5.000,00
Impressdo de material de capacitacio 100 x 100,00  10.000,00
Distribui¢do de material de capacitagdo 100 x 8,00 800,00
Curso virtual 100 x 700,00 7.000,00
Aula presencial com agente instrutor (8h) 1.500,00
Acomodacio de agente instrutor 150,00
Deslocamento de agente instrutor 2.000,00

Total 26.450,00

Estima-se como custo geral extra-operacional para o pacote acima, com as devidas ressalvas, por Estado, o
valor de RS 40.600,00 (quarenta mil e seiscentos reais).

— As previsdes de custos foram feitas levando-se em consideracio a pesquisa direta e informal nos
respectivos setores que desenvolvem a atividade visada, e, também, empresas graficas, de publicidade,
entidades de ensino, empresas de transportes, hotéis, profissionais e técnicos de cada uma das areas.

— O quadro “B” contém as estimativas gerais de custos, destinadas a servir de parimetro e o quadro
“C” aplica aquelas previsdes gerais na simulacio de um curso ou preparacio para um grupo de até
100 (cem) pessoas, a partir de 1 (um) professor. As despesas com materiais de expedientes também
levam em conta um contingente de 100 (cem) pessoas, mas os deslocamentos contabilizam apenas as
despesas com um tnico palestrante, servindo, assim, essa formula, como padrao que pode ser
multiplicado ou dividido, conforme as proporcdes do projeto que a instituicio interessada desejar
implementar.

— Além da alternativa de realizacio dos cursos, em cada regiio, com o deslocamento de orientadores e
dos interessados, ha a possibilidade de se reproduzir as palestras de formacio por meio de DVD’s ou
CD’s, remetendo-os as comarcas ou varas judiciais.
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Tribunais integrados ao
Dia Nacional da Conciliacao

27 Tribunais de Justica
23 Tribunais Regionais do Trabalho
5 Tribunais Regionais Federais
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DIA NACIONAL DA CONCILIACAQ
TRIBUNAIS DE JUSTICA DOS ESTADOS

I TRIBUNAIS PARTICIPANTES
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LEGENDA

I Realizaram atividades na
semana do Dia Hacional
da Conciliagdo

TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO

IBGE - 2005

1359km
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DIA NACIONAL DA CONCILIACAO

Secies Judiciarias Federais
participantes

I TRF 12 Regido
I  TRF 2 Regiso
] TRF 3% Regidio
[ ] TRF4°Regido
:| TRF 5° Regiio

IBGE - 2005

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Parana

] 1359km
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Atividades do
Dia Nacional da Conciliacao

52 Tribunais realizaram mutirao de
audiéncias
3 Tribunais realizaram outras atividades
(palestras, seminarios e debates)

7 Tribunais estao finalizando dados

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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Mutirao de Audiéncias no

Dia Nacional da Conciliacao
Dados de 45 Tribunais

Audiéncias previstas inicialmente:
79476

(dado obtido em 07.12 — 15h42)
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RESULTADO FINAL

112.112 audiéncias designadas
83.987 audiéncias realizadas

46.493 acordos obtidos
Percentual de sucesso: 55,36%0

(Dados coletados do Sistema de Pesquisa — CNJ em
18/12/2006 — 08h03min)
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O Audiéncias designadas

@ Audiéncias realizadas
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Tribunais Regionais do Trabalho
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82523
58981
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Tribunal
TJAC
TJAL
TIAP
TIJIAM
TIBA
TJCE
TJDF
TJES
TJGO
TIMA
TIMT
TIMS
TIMG
TIPA
TIPR

Audiéncias
designadas

1325
4385
605
580
4333
11038
1663
4757
4535
5588
1576
2976
4787
7621
3166

Audiéncias
Realizadas

992
3079
509
230
2825
10322
846
3705
3582
3910
1363
1811
2564
4123
2862

Acordos obtidos
655
1576
399
139
968
5437
533
1780
2865
1778
419
770
1221
2521
1398

% Acordos obtidos /
Audiéncias
realizadas

66,03
51,19
78,39
60,43
34,27
52,67
63
48,04
79,98
45,47
30,74
42,52
47,62
61,14
48,85
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Tribunal

TIPE

TJPI

TIRJ

TIJRN

TIRS

TIJRO

TIRR

TJSC

TISP

TISE

TJTO

Audiéncias
designadas

4744

2166

450

1465

194

1638

612

3746

5100

1870

1549

Audiéncias
Realizadas

3539

1310

340

1020

159

1201

340

1845

3679

1598

1202

Acordos obtidos

2499

678

191

482

49

1100

276

978

1497

462

552

Acordos obtidos /
Audiéncias
realizadas

70,61
51,76
56,18
47,25
30,82
91,59
81,18
53,01
40,69
28,91

45,92
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Tribunal
TRT 3
TRT S5
TRT 6
TRT 7
TRT 9
TRT 10
TRT 11
TRT 12
TRT 16
TRT 17
TRT 19
TRT 21
TRT 23
TRT 24

Audiéncias
designadas

3139
707
1381
1289
1255
73
1077
300
726
273
183
887
925
77

Audiéncias
Realizadas

2992
463
1177
813
1255
30
738
300
695
251
183
887
925
60

Acordos obtidos

1416
219
1194
541
631
29
386
128
346
148
73
231
411
60

Acordos obtidos /
Audiéncias
realizadas

47,33
47,3

101,44

66,54
50,28
96,67
52,3
42,67
49,78
58,96
39,89
26,04
44,43
100

| el |

Movimento pela
Conciliacdo CNJ



Tribunal

TRF 1

TRF 2

TRF 3

TRF 4

TRF 5

Audiéncias
designadas

9868

377

2474

2616

1582

Audiéncias
Realizadas

7646

344

1799

2567

1537

Acordos obtidos /

Audiéncias

Acordos obtidos realizadas
5359 70,09
243 70,64
1078 59,92
1554 60,54
964 62,72
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Percentuais de acordo por jurisdicao
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55,29%

% Acordos rejeitados / Acordos obtidos

44,71%

@ Acordos rejeitados
B Acordos obtidos
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SEMANA NACIONAL DA CONCILIA CAO
3 a8 DE DEZEMBRO DE 2007
RESULTADO FINAL

Ninguém deve abrir mao dos seus direitos.

direito
de conciliar.



TRIBUNAIS INTEGRADOS A SEMANA
NACIONAL DA CONCILIACAO 2007

26 Tribunais de Justica
22 Tribunais Regionais do Trabalho

5 Tribunais Regionais Federais



RESULTADO FINAL

303.638 audiéncias designadas
227.564 audiéncias realizadas

06.492 acordos obtidos
Percentual de sucesso: 42,40%

R$ 375 milhdes nos acordos

(Dados consolidados pelo CNJ em 30/12/2007)



PESSOAL ENVOLVIDO

Mais de
3.000 Magistrados
20.000 Servidores/Colaboradores
Com mais de
411.000 pessoas atendidas
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Em porcentagem

42,40%

74,95%




TRIBUNAIS DE JUSTICA — RESULTADO FINAL

wu | OhE R o e e e
Designadas Realizadas e homologados Designadas Realizadas tra;gsgi’:lo . atendidas realizadas
TJ-AC 1.933 1.721 575 R$ 737.687,32 331 255 121 95 2.342 41
TJ-AL 5.351 4.055 2.145 R$ 857.928,02 - - - - 71.277
TJ-AM 9.506 6.850 3.395 R$ 3703101,1 3.497 2.101 985 529 20.436 119
TJ-AP 1.879 1.514 956 R$ 0,00 - - 38 321 3.098 -
TJ-BA 12.840 6.951 4.458 R$ 343.606,00 768 568 338 117 10.976 2
TJ-CE 38.468 22.290 10.886 11.135.709,96 1.894 1.374 511 340 54.010 701
TJ-DF 7.663 4.287 1.848 R$ 1.965.479,03 444 326 19 63 14.467 -
TJES 1.838 1.722 893 R$ 475.008,91 625 491 112 139 5.360 2
TJ-GO 7.557 5.055 1.947 R$ 0,00 - - 124 15 12.319 17
TJ-MA 5.218 3.534 1.432 R$ 1.502.848,96 889 580 180 146 8.962 133
TJ-MG 20.530 15.877 6.517 R$ 31.851.519,52 5.307 4.288 1.152 375 44.671 284
TJ-MS 4.817 3.916 1.542 R$ 19.146.095,12 657 550 154 130 9.421 42
TJ-MT - - - R$ 0,00 - - - - - -
TJ-PA 10.288 5.510 2.861 R$ 2.780.068,00 4.993 2.627 964 676 17.269 111
TJ-PB - - - R$ 0,00 - - - - - -
TJ-PE 2.342 1.802 531 R$ 177.986,18 354 253 96 - 3.278 144




TJ-PB - - - R$ 0,00 - - - - - -
TJ-PE 2.342 1.802 531 R$ 177.986,18 354 253 96 - 3.278 144
TJ-PI 3.350 2.323 1.260 R$ 1.114.942,21 178 107 47 42 7.784 15
TJ-PR 5.255 4.000 1.801 R$ 9.025.425,00 602 511 171 130 8.349 3
TJ-RJ 15.601 10.772 2.513 R$ 0,00 - - - - - -
TJ-RN 11.233 8.597 3.132 R$ 3.383.200,32 807 693 109 154 17.303 285
TJ-RO 2.628 2.225 1.192 R$ 305.865,25 465 302 142 50 1.944 -
TJ-RR 1.792 1.238 984 R$ 0,00 - - - - 2.925 19
TJ-RS 9.546 8.631 2.752 R$ 7.797.600,93 1.748 1.669 166 697 - -
TJ-SC 6.309 3.994 1.643 R$ 2.846.304,32 579 439 143 63 9.239 7
TJ-SE 2.018 1.687 560 R$ 275.103,67 161 137 40 31 3.970 1
TJ-SP 10.272 8.038 3.583 R$ 4.107.892,25 610 489 191 19 24.708 1
TJ-TO 1.113 837 330 R$ 2.463.497,69 420 183 69 15 205 -
TOTAL 199.347 137.426 59736 | R$ 102 293 768 66 25329 17.943 5.872 4.147 290.313 1927

PERCENTUAL

68,93808284

43,46775719




TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO - RESULTADO FINAL

Audiéncias Audiéncias Total de Soma Total dos Valqr to Valgr do huerg fiitiero
TRT Conciliagdo Conciliagao Acordos Valores de Acordos Rec.OIh'm.(?n.to . esoiimento de Ue
Designadas Realizadas Homologados Homologados FIevidenciang - Fiscal - Impnosto S pal_estras
INSS de Renda atendidas realizadas

TRTO1 RJ 5.265 5.845 1.908 14.349.533,01 392.398,52 229.246,38 2.401 0
TRTO2 SP 8.914 8.501 1.859 R$ 13.143.258,82 R$ 364.393,42 R$ 305.035,00 8.501 -
TRTO03 MG 7.938 5.962 2.704 R$ 12.800.006,32 R$ 511.999,41 R$ 454.622,76 8.427 6
TRTO04 RS 2.248 2.070 987 11.523.756,35 1.289.697,92 1.271.064,40 3.442 0
TRTO5 BA 1.995 1.633 692 10.399.526,41 - - 5.303 0
TRTO06 PE 1.681 2.350 1.320 6.235.750,25 938.725,73 189.646,96 6.985 0
TRTO7 CE 1857 1.564 872 R$ 1.838.592,21 R$ 307.937,73 R$ 85.529,20 4.209 268
TRTO8 PAeAP 2.380 2.276 900 R$ 5.722.935,73 R$ 532.626,34 R$ 0,00 3.600 1
TRTO09 PR 3.989 3.972 1.407 R$ 10.672.045,55 R$ 465.029,98 R$ 493.739,32 9.879 55
TRT10 DFeTO 498 481 219 R$ 1.658.377,19 R$ 0,00 R$ 0,00 1.071 4
TRT11 AMeRR 1.696 1.612 365 R$ 1.194.965,22 R$ 141.299,95 R$ 64.005,06 4.009 7
TRT12 SC 282 210 113 R$ 707.316,93 R$ 0,00 R$ 0,00 821 -
TRT13 PB 542 473 333 R$ 17.743.680,07 R$ 6.803,07 R$ 0,00 962 1
TRT14 ROeAC 586 582 274 R$ 1.208.449,20 R$ 129.490,87 R$ 83.454,88 989 7
TRT15 SP_CAMP 11.705 11.411 5.423 R$ 56.764.163,04 R$ 0,00 R$ 0,00 23.658 -
TRT16 MA 2.576 1715 576 R$ 4.394.781,92 R$ 783.658,41 R$ 110.491,85 4.231 7
TRT17 ES 670 669 291 4.859.129,80 420.161,28 374.114,01 1.600 2
TRT18 GO 967 057 405 R$ 2.116.421,12 R$ 0,00 R$ 0,00 1.651 1
TRT19 AL - - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 - -
TRT20 SE 659 508 124 R$ 778.982,94 R$ 0,00 R$ 0,00 1.799 -
TRT21 RN 779 779 281 R$ 1.509.155,90 R$ 0,00 R$ 0,00 1.560 -
TRT22-PI - - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 - -
TRT23 MT 519 519 519 R$ 16.008.471,48 R$ 0,00 R$ 0,00 1.182 5
TRT24 MS 981 665 311 R$ 2.058.547,88 R$ 33.543,21 R$ 9.781,25 1.105 17
TOTAL 58.727 54.754 21.883 R$ 197.687.847,34 R$ 6.317.765,84 R$ 3.670.731,07 97.385 381

PERCENTUAL

93,234798%

39,966030%




TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS - RESULTADO FINAL

Audiéncia G . . Ntinere
o Concﬁiagé AUd'ZZC'aS Total de Soma total dos Valores Audiéncieis AUd'ZZC'aS S[_ieonr;eor;%af Composic Nurgleero de
s (o] Conciliagao H Ac?rdoz hde Alcordccl)s gonqha(éao Conciliacao transacéo ao Civil pessoas pal?_strzs
Designada Realizadas gmgane Hmguates B Realizadas penal atendidas . 'za -
s
IRE 1 6.945 6.157 4.337 27.031.549,50 9 6 0 0 9.094 26
IRE 2 807 721 509 848.160,95 1 1 1 0 122 7
TRF 3 5163 4184 2200 23.431.174,09 0 0 0 0 6203 0
TRF 4 4816 4123 2454 18.089.724,85 0 0 0 0 S 0
IRE 5 2486 2243 1170 6.140.374,68 8 6 5 1 2780 2
TOTAL 20211 17.428 115 75.540.984,07 18 - 6 1| 24.074 o
PERCENTUAL 86,20 61,54
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EMENDA N°1 - CCJ (SUBSTITUTIVO)

AO PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 94, DE 2002

Institucionaliza e disciplina a media¢do, como método de preven¢ao e solucao
consensual de conflitos na esfera civil, e d outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui e disciplina a mediagao paraprocessual nos conflitos de natureza
civil.

Art. 2° Para fins desta Lei, mediagdo ¢ a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem
apresentar solucdes, com o propdsito de lhes permitir a prevengao ou solucao de conflitos de modo
consensual.

Art. 3° A mediagdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relagdo ao momento de
sua instaura¢do, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores.

Art. 4° E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliagao,
transacao ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediacdo serd sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas partes,
observando-se, em qualquer hipotese, o disposto nos arts. 13 e 14.

Art. 7° O acordo resultante da mediacao se denominara termo de mediacao e devera ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-se titulo
executivo extrajudicial.



Paragrafo unico. A mediacao prévia, desde que requerida, serd reduzida a termo e
homologada por sentenca, independentemente de processo.

Art. 8° A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacao obtido na
mediagao prévia ou incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que terd eficacia de titulo
executivo judicial.

CAPITULO I

DOS MEDIADORES

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formagao
técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.

Art. 10. Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11. S3o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores,
na forma desta Lei.

Art. 12. S3o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos
no respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13. Na mediagao paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais € 0s co-
mediadores sdao considerados auxiliares da justica, e, quando no exercicio de suas fungdes, e em
razdo delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.

Art. 14. No desempenho de suas fungdes, o mediador deverd proceder com
imparcialidade, independéncia, aptidao, diligéncia e confidencialidade, salvo, no ultimo caso, por
expressa convengao das partes.

Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de
Justica, a Defensoria Publica e as institui¢des especializadas em mediacdo devidamente cadastradas
na forma do Capitulo III, a formacao e selecao de mediadores, para o que serdo implantados cursos



apropriados, fixando-se os critérios de aprovacao, com a publicagdo do regulamento respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediacio quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito,
for recomendével a atua¢ao conjunta do mediador com outro profissional especializado na area do
conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediagao serd obrigatoria nas controvérsias submetidas a mediacao que
versem sobre o estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar
psiquiatra, psicélogo ou assistente social.

§ 2° A co-mediagdo, quando ndo for obrigatoria, podera ser requerida por qualquer dos
interessados ou pelo mediador.

CAPITULO III

DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA ATIVIDADE DE
MEDIACAO

Art. 17. O Tribunal de Justica local mantera Registro de Mediadores, contendo relagao
atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no ambito do
Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de inscri¢do
no Registro de Mediadores.

§ 2° A inscri¢ao no Registro de Mediadores serd requerida ao Tribunal de Justiga local,
na forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente os
requisitos do art. 15 desta Lei.

§ 3° Do registro de mediadores constarao todos os dados relevantes referentes a atuagao
do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo Tribunal de Justica, que os publicard anualmente para fins estatisticos.



§ 5° No caso de atuacao de defensor publico como mediador, o registro, a fiscalizagao e
o controle da atividade serdo realizados pela Defensoria Publica.

Art. 18. Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justi¢a do Estado, na forma das normas especificas
expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediagao judicial, a fiscalizagao e controle da atuagao do mediador sera
feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuagao do co-
mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 20. Se a mediagao for incidental, a fiscalizagao também cabera ao juiz da causa,
que, verificando a atuagao inadequada do mediador ou do co-mediador, podera afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, e, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher provas,
dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de Justica, para
as medidas cabiveis.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos
artigos 134 e 135 do Cédigo de Processo Civil.

§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que
designara novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando j4 iniciado o
procedimento de mediagdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o relatorio
do ocorrido e solicitara designacao de novo mediador ou co-mediador.

§ 2° O referido relatorio contera:
nomes e dados pessoais das partes envolvidas;
indicagdo da causa de impedimento ou suspeicao;

razdes e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeigao.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o mediador
informard o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante o periodo em que subsistir a
impossibilidade, nao lhe sejam feitas novas distribuicdes.

Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a



qualquer das partes, em matéria correlata a mediagdo; o impedimento tera o prazo de dois anos,
contados do término da mediagdo, quando se tratar de outras matérias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestao
ou recomendacgao acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucao do conflito, assessoramento,
inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou implicita de coerg¢ao
para a obten¢ao de acordo.

Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificagao;

IT — agir com dolo ou culpa na condu¢ao da mediagao sob sua responsabilidade;

III — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacao mesmo sendo impedido ou sob suspeicao;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do
Brasil, pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

§ 1° Os Tribunais de Justiga dos Estados, em cooperacao, consolidardo mensalmente
relagdo nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores nao
podera, em hipotese alguma, solicitar nova inscri¢do em qualquer parte do territdrio nacional ou
atuar como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguagao de conduta inadequada do
mediador podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecerd ao procedimento
estabelecido pelo Tribunal de Justiga local.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo III da Lei n® 8.906, de 1994, podendo ser aplicada
desde a pena de adverténcia até a exclusao do Registro de Mediadores.

Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput serd concluido em,
no maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justi¢a para anotacdo no



registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que sua
conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica impedido de
atuar em novas mediacdes pelo prazo de dois anos.

CAPITULO IV

DA MEDIACAO PREVIA

Art. 29. A mediagdo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de mediag@o prévia interrompe a prescri¢ao e devera
ser concluido no prazo méximo de noventa dias.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediag@o prévia judicial, caso em que o
requerimento adotara formulario padronizado, subscrito por ele ou por seu defensor publico ou
advogado, sendo, no ultimo caso, indispensavel a juntada do instrumento de mandato.

§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-a encaminhado imediatamente.

§ 2° Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora e local onde realizara a
sessdo de mediagdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idoneo de
comunicagao.

§ 3° A cientificacao ao requerido contera a recomendacgdo de que deverd comparecer a
sessdo acompanhado de advogado, quando a presenga deste for indispensavel. Neste caso, nao tendo
o requerido constituido advogado, o mediador solicitard a Defensoria Publica ou, na falta desta, a
Ordem dos Advogados do Brasil a designagdo de advogado dativo. Na impossibilidade de pronto
atendimento a solicitagdo, o mediador imediatamente remarcara a sessao, deixando os interessados
ja cientificados da nova data e da indispensabilidade dos advogados.

§ 4° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

§ 5° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes,



estara frustrada a mediacao.

Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, o mediador lavrara o termo de media¢ao, descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a sua impossibilidade.

Pardgrafo unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado
do termo de mediacgao, para as devidas anotagoes.

Art. 32. A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficard a cargo de
mediador independente ou daquele ligado a institui¢do especializada em mediagao.

Art. 33. Em razao da natureza e complexidade do conflito, o0 mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestard seus servigos em regime de
co-mediag¢do com profissional especializado em outra 4rea que guarde afinidade com a natureza do
conflito.

CAPITULO V

DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 34. A mediagdo incidental serd obrigatoria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

I —na acdo de interdicao;

IT — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre
direitos indisponiveis;

IIT — na faléncia, na recuperagao judicial e na insolvéncia civil;

IV —no inventario e no arrolamento;

V —nas agdes de imissdo de posse, reivindicatéria e de usucapido de bem imével;

VI — na agdo de retificacdo de registro publico;

VII — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;
VIII — na acao cautelar;

IX — quando na mediagdo prévia, realizada na forma da se¢ao anterior, tiver ocorrido
sem acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da acao.



Paragrafo unico. A mediacao devera ser realizada no prazo maximo de noventa dias e,
nao sendo alcangado o acordo, dar-se-4 continuidade ao processo.

Art. 35. Nos casos de mediagdo incidental, a distribuicdo da peticdo inicial ao juizo
interrompe a prescri¢ao, induz litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263 do
Cdédigo de Processo Civil.

§ 1° Havendo pedido de liminar, a mediagdo terd curso apos a respectiva decisao.

§ 2° A interposicao de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o processo de
mediacgao.

Art. 36. A designacao inicial sera de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem sera
remetida copia dos autos do processo judicial.

Pardgrafo unico. As partes, de comum acordo, poderao escolher outro mediador,
judicial ou extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idoneo de
comunicagdo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

§ 1° A intimacao devera conter a recomendacgdo de que as partes deverdo se fazer
acompanhar de advogados, quando indispensavel a assisténcia judiciaria.

§ 2° Se o requerido nao tiver sido citado no processo judicial, a intimagdo para a sessdo
de mediagdo constitui-lo-4 em mora, tornando prevento o juizo, induzindo litispendéncia, fazendo
litigiosa a coisa e interrompendo a prescrigao.

§ 3° Se qualquer das partes nao tiver advogado constituido nos autos do processo
judicial, o mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 3° do art. 30.

§ 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes,



estara frustrada a mediacao.

Art. 38. Na hipdtese de mediagado incidental, ainda que haja pedido de liminar, a
antecipacdo das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Codigo de Processo Civil, somente
sera devida apos a retomada do curso do processo, se a mediagdo ndo tiver resultado em acordo ou
conciliagao.

Paragrafo unico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do art. 19
do Codigo de Processo Civil, sera abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrara o termo de mediagao
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

§ 1° O mediador devolvera a peti¢ao inicial ao juiz da causa, acompanhada do termo,
para que seja dado prosseguimento ao processo.

§ 2° Ao receber a peticdo inicial acompanhada do termo de transagdo, o juiz determinara
seu imediato arquivamento ou, frustrada a transacdo, providenciara a retomada do processo judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apos verificar o preenchimento das
formalidades legais, homologara o acordo por sentenga.

Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau de
recurso, a homologa¢cdo do mesmo cabera ao relator.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura
suficiente para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou
particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.

Paragrafo unico. O Tribunal de Justica local fixara as condigdes minimas a que se



refere este artigo.

Art. 42. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo os
critérios fixados pela norma local.

§ 1° Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estara a
parte dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotagao
or¢amentdria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n°® 5.869, de 1973, Cédigo de Processo Civil,
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas nas segdes precedentes, o
juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, para qual serdo as
partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com
poderes para transigir.

§1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentard a conciliagdo, mesmo tendo sido realizada a tentativa de mediagdo prévia ou
incidental.

§2° A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem
0 juiz da causa na tentativa de solu¢do amigavel dos conflitos.

§3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solugao do conflito
poderao ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediacao e a avaliagao
neutra de terceiro.

§4° A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, € ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de orienta-las
na tentativa de composi¢ao amigavel do conflito.

§5° Obtido o acordo, serd reduzido a termo e homologado pelo juiz.



§6° Se, por qualquer motivo, a conciliagcdo nao produzir resultados e ndo for adotado
outro meio de solucao do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixard os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e determinard as provas a serem produzidas, designando
audiéncia de instrucdo e julgamento, se necessario.” (NR)

Art. 44. Fica acrescentado a Lei n°® 5.869, de 1973, Cédigo de Processo Civil, o art. 331-
A, com a seguinte redacao:

“Art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢ao, podera o juiz ou tribunal adotar,
no que couber, as providéncias no artigo anterior.”

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de cento e oitenta dias, expedirao
as normas indispensaveis a efetivacao do disposto nesta Lei.

Art. 46. O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera
expressamente a fixacdo dos honorarios do mediador, ou do co-mediador, se for o caso.

Paragrafo unico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de mediagao,
este constituira titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulagdo, o mediador requerera ao
Tribunal de Justica que seria competente para julgar, originariamente, a causa, que os fixe por
sentenca.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor quatro meses apos a data de sua publicagdo.

Sala das Comissoes, 21 de junho de 2006.
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