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Ne¨¶a a� e¨eo¶açãz,
di¨c¾¶i emz¨ a a¾¶zmaçãz e a
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica czmz
fe  ameo¶a¨ e¨¨eociai¨ �a a
a¾meo¶a  a eIciêocia oz¨
� zce¨¨z¨ � zI¨¨izoai¨.
EÜ�lz a emz¨ czmz e¨¨a¨
fe  ameo¶a¨ �zdem z¶imiça 
z�e aç�e¨ e ¶zmada¨ de deci¨ãz.
Vamz¨ czmeça !

Ne¨¶a a� e¨eo¶açãz,
di¨c¾¶i emz¨ a a¾¶zmaçãz e a
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica czmz
fe  ameo¶a¨ e¨¨eociai¨ �a a
a¾meo¶a  a eIciêocia oz¨
� zce¨¨z¨ � zI¨¨izoai¨.
EÜ�lz a emz¨ czmz e¨¨a¨
fe  ameo¶a¨ �zdem z¶imiça 
z�e aç�e¨ e ¶zmada¨ de deci¨ãz.
Vamz¨ czmeça !

INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO



A a¾¶zmaçãz �e mi¶e a
eÜec¾çãz de ¶a efa¨  e�e¶i¶iÖa¨
de fz ma eIcieo¶e e � eci¨a,
libe aodz ¶em�z �a a
a¶iÖidade¨ mai¨ e¨¶ a¶égica¨. A
 ed¾çãz de e  z¨ e z a¾meo¶z
da � zd¾¶iÖidade ¨ãz beoefíciz¨
¨igoiIca¶iÖz¨. IoÖe¨¶i  em
a¾¶zmaçãz é ioÖe¨¶i  oz f¾¶¾ z.

A a¾¶zmaçãz �e mi¶e a
eÜec¾çãz de ¶a efa¨  e�e¶i¶iÖa¨
de fz ma eIcieo¶e e � eci¨a,
libe aodz ¶em�z �a a
a¶iÖidade¨ mai¨ e¨¶ a¶égica¨. A
 ed¾çãz de e  z¨ e z a¾meo¶z
da � zd¾¶iÖidade ¨ãz beoefíciz¨
¨igoiIca¶iÖz¨. IoÖe¨¶i  em
a¾¶zmaçãz é ioÖe¨¶i  oz f¾¶¾ z.

IMPORTÂNCIA DA
AUTOMAÇÃO
IMPORTÂNCIA DA
AUTOMAÇÃO



Mzdeliçaçãz Ma¶emá¶icaMzdeliçaçãz Ma¶emá¶ica

A mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica é ¾ma
fe  ameo¶a �zde z¨a �a a
czm� eeode  e � eÖe  z
czm�z ¶ameo¶z de ¨i¨¶ema¨
czm�leÜz¨. U¶iliçaodz e�¾aç�e¨ e
algz i¶mz¨, é �z¨¨íÖel ¶zma  deci¨�e¨
emba¨ada¨ em dadz¨ czoc e¶z¨,
a¾meo¶aodz a eIciêocia e a
� eci¨ãz.

A mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica é ¾ma
fe  ameo¶a �zde z¨a �a a
czm� eeode  e � eÖe  z
czm�z ¶ameo¶z de ¨i¨¶ema¨
czm�leÜz¨. U¶iliçaodz e�¾aç�e¨ e
algz i¶mz¨, é �z¨¨íÖel ¶zma  deci¨�e¨
emba¨ada¨ em dadz¨ czoc e¶z¨,
a¾meo¶aodz a eIciêocia e a
� eci¨ãz.



Io¶eg açãz de Si¨¶ema¨Io¶eg açãz de Si¨¶ema¨

A io¶eg açãz de a¾¶zmaçãz e
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
�z¨¨ibili¶a a c iaçãz de ¨i¨¶ema¨
io¶eligeo¶e¨ �¾e ¨e ada�¶am e
z¶imiçam czo¶io¾ameo¶e. E¨¨a
abz dagem � z�z cizoa ¾ma
Öao¶agem czm�e¶i¶iÖa
¨igoiIca¶iÖa oz me cadz a¶¾al.

A io¶eg açãz de a¾¶zmaçãz e
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
�z¨¨ibili¶a a c iaçãz de ¨i¨¶ema¨
io¶eligeo¶e¨ �¾e ¨e ada�¶am e
z¶imiçam czo¶io¾ameo¶e. E¨¨a
abz dagem � z�z cizoa ¾ma
Öao¶agem czm�e¶i¶iÖa
¨igoiIca¶iÖa oz me cadz a¶¾al.



EIciêocia O�e acizoalEIciêocia O�e acizoal

A eIciêocia z�e acizoal é
f¾odameo¶al �a a z ¨¾ce¨¨z
em� e¨a ial. A a¾¶zmaçãz e a
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica zfe ecem
fe  ameo¶a¨ �zde z¨a¨ �a a
ideo¶iIca  z�z ¶¾oidade¨ de
melhz ia e z¶imiça  � zce¨¨z¨,
 e¨¾l¶aodz em eczozmia de ¶em�z e
 ec¾ ¨z¨.

A eIciêocia z�e acizoal é
f¾odameo¶al �a a z ¨¾ce¨¨z
em� e¨a ial. A a¾¶zmaçãz e a
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica zfe ecem
fe  ameo¶a¨ �zde z¨a¨ �a a
ideo¶iIca  z�z ¶¾oidade¨ de
melhz ia e z¶imiça  � zce¨¨z¨,
 e¨¾l¶aodz em eczozmia de ¶em�z e
 ec¾ ¨z¨.



ANÁLISE DE DADOSANÁLISE DE DADOS

A mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
�e mi¶e a aoáli¨e de g aode¨
Özl¾me¨ de dadz¨,
ideo¶iIcaodz �ad �e¨ e
¶eodêocia¨ �¾e �zdem ¨e 
¾¶iliçadz¨ �a a ¶zma  deci¨�e¨
e¨¶ a¶égica¨. A io¶e � e¶açãz
cz  e¶a dz¨ dadz¨ é c ¾cial
�a a a eIciêocia e z ¨¾ce¨¨z.

A mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
�e mi¶e a aoáli¨e de g aode¨
Özl¾me¨ de dadz¨,
ideo¶iIcaodz �ad �e¨ e
¶eodêocia¨ �¾e �zdem ¨e 
¾¶iliçadz¨ �a a ¶zma  deci¨�e¨
e¨¶ a¶égica¨. A io¶e � e¶açãz
cz  e¶a dz¨ dadz¨ é c ¾cial
�a a a eIciêocia e z ¨¾ce¨¨z.



AUTOMAÇÃO INTELIGENTEAUTOMAÇÃO INTELIGENTE

A a¾¶zmaçãz io¶eligeo¶e
¾¶iliça ¶ecozlzgia¨ aÖaoçada¨,
czmz io¶eligêocia a ¶iIcial e
a� eodiçadz de má�¾ioa, �a a
a¾¶zma¶iça  � zce¨¨z¨ de
fz ma ada�¶a¶iÖa e a¾¶}ozma.
E¨¨a abz dagem  eÖzl¾cizoa a
eIciêocia z�e acizoal.

A a¾¶zmaçãz io¶eligeo¶e
¾¶iliça ¶ecozlzgia¨ aÖaoçada¨,
czmz io¶eligêocia a ¶iIcial e
a� eodiçadz de má�¾ioa, �a a
a¾¶zma¶iça  � zce¨¨z¨ de
fz ma ada�¶a¶iÖa e a¾¶}ozma.
E¨¨a abz dagem  eÖzl¾cizoa a
eIciêocia z�e acizoal.



DESAFIOS E
OPORTUNIDADES
DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

A im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
a� e¨eo¶a de¨aIz¨, ma¨ ¶ambém
z�z ¶¾oidade¨ ¨igoiIca¶iÖa¨ �a a
a� imz a  a eIciêocia e a
czm�e¶i¶iÖidade. É e¨¨eocial
czm� eeode  e ¨¾�e a  e¨¨e¨
de¨aIz¨ �a a alcaoça  z ¨¾ce¨¨z.

A im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica
a� e¨eo¶a de¨aIz¨, ma¨ ¶ambém
z�z ¶¾oidade¨ ¨igoiIca¶iÖa¨ �a a
a� imz a  a eIciêocia e a
czm�e¶i¶iÖidade. É e¨¨eocial
czm� eeode  e ¨¾�e a  e¨¨e¨
de¨aIz¨ �a a alcaoça  z ¨¾ce¨¨z.



INTEGRAÇÃO EMPRESARIALINTEGRAÇÃO EMPRESARIAL

A io¶eg açãz de fe  ameo¶a¨ de
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica em ¶zdz¨ z¨ oíÖei¨ de
¾ma z gaoiçaçãz � zmzÖe ¾ma
c¾l¶¾ a de eIciêocia e iozÖaçãz. E¨¨a
abz dagem alioha z¨ � zce¨¨z¨ e
zbje¶iÖz¨ e¨¶ a¶égicz¨,
im�¾l¨izoaodz z c e¨cimeo¶z
¨¾¨¶eo¶áÖel.

A io¶eg açãz de fe  ameo¶a¨ de
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica em ¶zdz¨ z¨ oíÖei¨ de
¾ma z gaoiçaçãz � zmzÖe ¾ma
c¾l¶¾ a de eIciêocia e iozÖaçãz. E¨¨a
abz dagem alioha z¨ � zce¨¨z¨ e
zbje¶iÖz¨ e¨¶ a¶égicz¨,
im�¾l¨izoaodz z c e¨cimeo¶z
¨¾¨¶eo¶áÖel.



Seg¾ aoça e CzoIaoçaSeg¾ aoça e CzoIaoça

A ¨eg¾ aoça e a czoIaoça ¨ãz
a¨�ec¶z¨ c í¶icz¨ oa
im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica. A
� z¶eçãz de dadz¨ e a � eci¨ãz
dz¨ mzdelz¨ ¨ãz f¾odameo¶ai¨
�a a ga ao¶i  a io¶eg idade e a
eIciêocia dz¨ � zce¨¨z¨.

A ¨eg¾ aoça e a czoIaoça ¨ãz
a¨�ec¶z¨ c í¶icz¨ oa
im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica. A
� z¶eçãz de dadz¨ e a � eci¨ãz
dz¨ mzdelz¨ ¨ãz f¾odameo¶ai¨
�a a ga ao¶i  a io¶eg idade e a
eIciêocia dz¨ � zce¨¨z¨.



IozÖaçãz Czo¶ío¾aIozÖaçãz Czo¶ío¾a

A b¾¨ca �ela eIciêocia �z  meiz
da a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica  e�¾e  ¾m
czm� zmi¨¨z czm a iozÖaçãz
czo¶ío¾a. A ada�¶açãz a ozÖa¨
¶ecozlzgia¨ e a b¾¨ca �z  ¨zl¾ç�e¨
c ia¶iÖa¨ ¨ãz e¨¨eociai¨ �a a ¨e
mao¶e  à f eo¶e oz me cadz.

A b¾¨ca �ela eIciêocia �z  meiz
da a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica  e�¾e  ¾m
czm� zmi¨¨z czm a iozÖaçãz
czo¶ío¾a. A ada�¶açãz a ozÖa¨
¶ecozlzgia¨ e a b¾¨ca �z  ¨zl¾ç�e¨
c ia¶iÖa¨ ¨ãz e¨¨eociai¨ �a a ¨e
mao¶e  à f eo¶e oz me cadz.



BENEFÍCIOS TANGÍVEISBENEFÍCIOS TANGÍVEIS

O¨ beoefíciz¨ ¶aogíÖei¨ da
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica iocl¾em  ed¾çãz de
c¾¨¶z¨, a¾meo¶z da � zd¾¶iÖidade,
melhz ia da �¾alidade e maiz 
agilidade oa¨ z�e aç�e¨. E¨¨e¨
 e¨¾l¶adz¨ im�ac¶am di e¶ameo¶e a
czm�e¶i¶iÖidade e z ¨¾ce¨¨z
em� e¨a ial.

O¨ beoefíciz¨ ¶aogíÖei¨ da
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica iocl¾em  ed¾çãz de
c¾¨¶z¨, a¾meo¶z da � zd¾¶iÖidade,
melhz ia da �¾alidade e maiz 
agilidade oa¨ z�e aç�e¨. E¨¨e¨
 e¨¾l¶adz¨ im�ac¶am di e¶ameo¶e a
czm�e¶i¶iÖidade e z ¨¾ce¨¨z
em� e¨a ial.



C¾l¶¾ a de EIciêociaC¾l¶¾ a de EIciêocia

P zmzÖe  ¾ma c¾l¶¾ a de
eIciêocia �z  meiz da a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica  e�¾e 
lide aoça, ed¾caçãz e eogajameo¶z.
Az ioceo¶iÖa  a iozÖaçãz e a b¾¨ca
�z  melhz ia¨ czo¶ío¾a¨, a¨
z gaoiçaç�e¨ �zdem alcaoça  ozÖz¨
�a¶ama e¨ de eÜcelêocia.

P zmzÖe  ¾ma c¾l¶¾ a de
eIciêocia �z  meiz da a¾¶zmaçãz
e mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica  e�¾e 
lide aoça, ed¾caçãz e eogajameo¶z.
Az ioceo¶iÖa  a iozÖaçãz e a b¾¨ca
�z  melhz ia¨ czo¶ío¾a¨, a¨
z gaoiçaç�e¨ �zdem alcaoça  ozÖz¨
�a¶ama e¨ de eÜcelêocia.



De¨aIz¨ É¶icz¨De¨aIz¨ É¶icz¨

A im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz e
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica leÖao¶a
�¾e¨¶�e¨ é¶ica¨, czmz z im�ac¶z
oz em� egz e a  e¨�zo¨abilidade
oz ¾¨z de dadz¨. É e¨¨eocial
abz da  e¨¨e¨ de¨aIz¨ de fz ma
é¶ica e  e¨�zo¨áÖel �a a ga ao¶i  a
¨¾¨¶eo¶abilidade a lzogz � açz.

A im�lemeo¶açãz de a¾¶zmaçãz e
mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica leÖao¶a
�¾e¨¶�e¨ é¶ica¨, czmz z im�ac¶z
oz em� egz e a  e¨�zo¨abilidade
oz ¾¨z de dadz¨. É e¨¨eocial
abz da  e¨¨e¨ de¨aIz¨ de fz ma
é¶ica e  e¨�zo¨áÖel �a a ga ao¶i  a
¨¾¨¶eo¶abilidade a lzogz � açz.



PERSPECTIVAS FUTURASPERSPECTIVAS FUTURAS

A¨ �e ¨�ec¶iÖa¨ f¾¶¾ a¨ da
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica a�zo¶am �a a
aÖaoçz¨ ¨igoiIca¶iÖz¨, czmz a
io¶eg açãz czm a Io¶e oe¶ da¨
Czi¨a¨ (IzT) e a eÜ�ao¨ãz da
io¶eligêocia a ¶iIcial. E¨¶a 
� e�a adz �a a e¨¨a¨ m¾daoça¨ é
e¨¨eocial �a a mao¶e  a
czm�e¶i¶iÖidade.

A¨ �e ¨�ec¶iÖa¨ f¾¶¾ a¨ da
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica a�zo¶am �a a
aÖaoçz¨ ¨igoiIca¶iÖz¨, czmz a
io¶eg açãz czm a Io¶e oe¶ da¨
Czi¨a¨ (IzT) e a eÜ�ao¨ãz da
io¶eligêocia a ¶iIcial. E¨¶a 
� e�a adz �a a e¨¨a¨ m¾daoça¨ é
e¨¨eocial �a a mao¶e  a
czm�e¶i¶iÖidade.



A im�lemeo¶açãz e¨¶ a¶égica de
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica  e�¾e  ¾ma
abz dagem �laoejada e
io¶eg ada em ¶zdz¨ z¨ a¨�ec¶z¨
dz oeg{ciz. Az alioha  e¨¨a¨
fe  ameo¶a¨ czm a Öi¨ãz e z¨
zbje¶iÖz¨ da z gaoiçaçãz, é
�z¨¨íÖel alcaoça   e¨¾l¶adz¨
eÜce�cizoai¨.

A im�lemeo¶açãz e¨¶ a¶égica de
a¾¶zmaçãz e mzdeliçaçãz
ma¶emá¶ica  e�¾e  ¾ma
abz dagem �laoejada e
io¶eg ada em ¶zdz¨ z¨ a¨�ec¶z¨
dz oeg{ciz. Az alioha  e¨¨a¨
fe  ameo¶a¨ czm a Öi¨ãz e z¨
zbje¶iÖz¨ da z gaoiçaçãz, é
�z¨¨íÖel alcaoça   e¨¾l¶adz¨
eÜce�cizoai¨.
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ESTRATÉGICA
IMPLEMENTAÇÃO
ESTRATÉGICA



A a¾¶zmaçãz e a mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica ¨ãz
f¾odameo¶ai¨ �a a im�¾l¨izoa  a eIciêocia e a

iozÖaçãz oz¨ ambieo¶e¨ � zI¨¨izoai¨. Az adz¶a 
¾ma abz dagem e¨¶ a¶égica e é¶ica, a¨ z gaoiçaç�e¨
�zdem czlhe  z¨ beoefíciz¨ ¶aogíÖei¨ e io¶aogíÖei¨

de¨¨a¨ �zde z¨a¨ fe  ameo¶a¨.

A a¾¶zmaçãz e a mzdeliçaçãz ma¶emá¶ica ¨ãz
f¾odameo¶ai¨ �a a im�¾l¨izoa  a eIciêocia e a

iozÖaçãz oz¨ ambieo¶e¨ � zI¨¨izoai¨. Az adz¶a 
¾ma abz dagem e¨¶ a¶égica e é¶ica, a¨ z gaoiçaç�e¨
�zdem czlhe  z¨ beoefíciz¨ ¶aogíÖei¨ e io¶aogíÖei¨

de¨¨a¨ �zde z¨a¨ fe  ameo¶a¨.

CONCLUSÃOCONCLUSÃO


