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INTRODUÇÃOINTRODUÇÃO

Bem-Öiodz¨ à a� e¨eo¶açãz
¨zb e O¶imiçaçãz dz
Ge eociameo¶z de Rec¾ ¨z¨
Tecozl{gicz¨. Ne¨¶a ¨e¨¨ãz,
di¨c¾¶i emz¨ e¨¶ a¶égia¨
iozÖadz a¨ �a a alcaoça  z
¨¾ce¨¨z oa ge¨¶ãz de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨.
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¶ecozl{gicz¨.



IMPORTÂNCIA DA GESTÃO
DE RECURSOS
IMPORTÂNCIA DA GESTÃO
DE RECURSOS

A eIcieo¶e ge¨¶ãz de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨ é
c ¾cial �a a ga ao¶i  a
czm�e¶i¶iÖidade e a
iozÖaçãz da¨ z gaoiçaç�e¨.
Ela �e mi¶e a z¶imiçaçãz de
� zce¨¨z¨ e a maÜimiçaçãz dz
 e¶z oz ¨zb e ioÖe¨¶imeo¶z
(ROI).

A eIcieo¶e ge¨¶ãz de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨ é
c ¾cial �a a ga ao¶i  a
czm�e¶i¶iÖidade e a
iozÖaçãz da¨ z gaoiçaç�e¨.
Ela �e mi¶e a z¶imiçaçãz de
� zce¨¨z¨ e a maÜimiçaçãz dz
 e¶z oz ¨zb e ioÖe¨¶imeo¶z
(ROI).



O¨ de¨aIz¨ a¶¾ai¨ iocl¾em a
¨eg¾ aoça cibe oé¶ica, a
z¶imiçaçãz de c¾¨¶z¨ e a
ada�¶açãz à¨ m¾daoça¨
¶ecozl{gica¨. É e¨¨eocial
de¨eoÖzlÖe  e¨¶ a¶égia¨ �a a
eof eo¶a  e¨¨e¨ de¨aIz¨ de
fz ma eIcaç.

O¨ de¨aIz¨ a¶¾ai¨ iocl¾em a
¨eg¾ aoça cibe oé¶ica, a
z¶imiçaçãz de c¾¨¶z¨ e a
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eof eo¶a  e¨¨e¨ de¨aIz¨ de
fz ma eIcaç.

DESAFIOS ATUAISDESAFIOS ATUAIS



A im�lemeo¶açãz de
¶ecozlzgia¨ di¨ ¾�¶iÖa¨, a
adzçãz de � á¶ica¨ ágei¨ e a
ge¨¶ãz � za¶iÖa de  i¨cz¨ ¨ãz
e¨¶ a¶égia¨-chaÖe �a a
z¶imiça  z ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨.

A im�lemeo¶açãz de
¶ecozlzgia¨ di¨ ¾�¶iÖa¨, a
adzçãz de � á¶ica¨ ágei¨ e a
ge¨¶ãz � za¶iÖa de  i¨cz¨ ¨ãz
e¨¶ a¶égia¨-chaÖe �a a
z¶imiça  z ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨.
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GESTÃO DE TALENTOSGESTÃO DE TALENTOS

IoÖe¨¶i  oz de¨eoÖzlÖimeo¶z
de habilidade¨ e oa  e¶eoçãz
de ¶aleo¶z¨ é f¾odameo¶al
�a a ga ao¶i  a eIcácia da
ge¨¶ãz de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨. O¨
czlabz adz e¨ ¨ãz a¶iÖz¨
Öaliz¨z¨ oe¨¨e � zce¨¨z.
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ge¨¶ãz de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨. O¨
czlabz adz e¨ ¨ãz a¶iÖz¨
Öaliz¨z¨ oe¨¨e � zce¨¨z.
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A adzçãz de IA, a czm�¾¶açãz
em o¾Öem e a Io¶e oe¶ da¨
Czi¨a¨ ¨ãz ¶eodêocia¨ �¾e
im�ac¶am di e¶ameo¶e a ge¨¶ãz
de  ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨. É
c ¾cial e¨¶a  a¶¾aliçadz ¨zb e
e¨¨a¨ ¶ecozlzgia¨.

A adzçãz de IA, a czm�¾¶açãz
em o¾Öem e a Io¶e oe¶ da¨
Czi¨a¨ ¨ãz ¶eodêocia¨ �¾e
im�ac¶am di e¶ameo¶e a ge¨¶ãz
de  ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨. É
c ¾cial e¨¶a  a¶¾aliçadz ¨zb e
e¨¨a¨ ¶ecozlzgia¨.



Ge eociameo¶z de Ri¨cz¨Ge eociameo¶z de Ri¨cz¨

A ideo¶iIcaçãz � za¶iÖa de
ameaça¨, a im�lemeo¶açãz de
�zlí¶ica¨ de ¨eg¾ aoça e a
 e¨�z¨¶a  á�ida a iocideo¶e¨
¨ãz elemeo¶z¨-chaÖe �a a z
eIcaç ge eociameo¶z de  i¨cz¨
¶ecozl{gicz¨.

A ideo¶iIcaçãz � za¶iÖa de
ameaça¨, a im�lemeo¶açãz de
�zlí¶ica¨ de ¨eg¾ aoça e a
 e¨�z¨¶a  á�ida a iocideo¶e¨
¨ãz elemeo¶z¨-chaÖe �a a z
eIcaç ge eociameo¶z de  i¨cz¨
¶ecozl{gicz¨.



MÉTRICAS DE DESEMPENHOMÉTRICAS DE DESEMPENHO

A deIoiçãz de iodicadz e¨-
chaÖe de de¨em�eohz (KPI¨)
e a aoáli¨e de dadz¨ ¨ãz
e¨¨eociai¨ �a a mzoi¶z a  e
a� imz a  a eIcácia dz
ge eociameo¶z de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨.

A deIoiçãz de iodicadz e¨-
chaÖe de de¨em�eohz (KPI¨)
e a aoáli¨e de dadz¨ ¨ãz
e¨¨eociai¨ �a a mzoi¶z a  e
a� imz a  a eIcácia dz
ge eociameo¶z de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨.



C¾l¶¾ a O gaoiçacizoalC¾l¶¾ a O gaoiçacizoal

Uma c¾l¶¾ a z ieo¶ada �a a a
iozÖaçãz e a czlabz açãz eo¶ e
e�¾i�e¨ é f¾odameo¶al �a a z
¨¾ce¨¨z da ge¨¶ãz de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨. A c¾l¶¾ a
z gaoiçacizoal im�ac¶a
di e¶ameo¶e a eIcácia da¨
e¨¶ a¶égia¨ adz¶ada¨.

Uma c¾l¶¾ a z ieo¶ada �a a a
iozÖaçãz e a czlabz açãz eo¶ e
e�¾i�e¨ é f¾odameo¶al �a a z
¨¾ce¨¨z da ge¨¶ãz de  ec¾ ¨z¨
¶ecozl{gicz¨. A c¾l¶¾ a
z gaoiçacizoal im�ac¶a
di e¶ameo¶e a eIcácia da¨
e¨¶ a¶égia¨ adz¶ada¨.



A ge¨¶ãz de m¾daoça¨, a
czm¾oicaçãz cla a e a
lide aoça czm� zme¶ida ¨ãz
elemeo¶z¨-chaÖe �a a
ga ao¶i  a efe¶iÖa
im�lemeo¶açãz da¨
e¨¶ a¶égia¨ de z¶imiçaçãz de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨.
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A�{¨ a im�lemeo¶açãz da¨
e¨¶ a¶égia¨ di¨c¾¶ida¨, é
c ¾cial aÖalia 
czo¶io¾ameo¶e z
de¨em�eohz, aj¾¨¶a  a¨
abz dageo¨ e �e maoece 
a¶¾aliçadz ¨zb e a¨
¶eodêocia¨ ¶ecozl{gica¨
eme geo¶e¨.
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Em  e¨¾mz, a z¶imiçaçãz dz ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨ é e¨¨eocial �a a z ¨¾ce¨¨z

z gaoiçacizoal. Az adz¶a  e¨¶ a¶égia¨ iozÖadz a¨ e
e¨¶a  a¶eo¶z à¨ ¶eodêocia¨ ¶ecozl{gica¨, a¨

z gaoiçaç�e¨ �zdem alcaoça  ¾m ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ eIcieo¶e e eIcaç.

Em  e¨¾mz, a z¶imiçaçãz dz ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ ¶ecozl{gicz¨ é e¨¨eocial �a a z ¨¾ce¨¨z

z gaoiçacizoal. Az adz¶a  e¨¶ a¶égia¨ iozÖadz a¨ e
e¨¶a  a¶eo¶z à¨ ¶eodêocia¨ ¶ecozl{gica¨, a¨

z gaoiçaç�e¨ �zdem alcaoça  ¾m ge eociameo¶z de
 ec¾ ¨z¨ eIcieo¶e e eIcaç.
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