CR@STAL

DE SHAMBALA T@UR

Turismo Eventos & Receptivo

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS

1. OBJETO DO CONTRATO — AQUISICAO DE PACOTE DE VIAGEM PROPRIO OU PASSEIO DE 1 DIA
1.1 DAS PARTES

A) Doravante denominado CLIENTE (CONTRATANTE), aquele que realiza a compra de um pacote no site —
www.cristaldeshambalatour.com.br e/ou adquire pessoalmente diretamente com a Doravante denominada
AGENCIA (CONTRATADA) CRISTAL DE SHAMBALA TOUR Turismo, Eventos & Receptivo MEI, sob a raz&o social
Luciana B. Silva Ramos, inscrita sob o CNPJ n.° 17.430.597/0001-07 e Ministério do Turismo / Cadastur n.°
17430597000107, com sede em Serra Negra - SP, a Rua Capitdo Francisco Pinto da Cunha, n°®5 - Sala 2 A — CEP:
13930-000 — Centro, de agora em diante denominada simplesmente AGENCIA DE VIAGEM,;

B) CLIENTE: O (a) Sr. (a)

Portador (a) do RG , inscrito no CPF sob o n° ,
residente e domiciliado na
(Endereco, cidade, estado, CEP), telefone , celular , de

agora em diante denominada CLIENTE;

As partes acima indicadas qualificadas resolvem assinar o presente contrato, que foi elaborado de acordo com a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de e 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), a Deliberacdo Normativa da Embratur n°.
161/85 e as normas da Associagéo Brasileira das Agéncias de Viagem, que contém as clausulas e condi¢des seguintes:

1.2 DOS SERVICOS CONTRATADOS - Séo considerados servicos contratados aqueles que estiverem
expressamente mencionados no Voucher (Confirmacdo de Reserva). Os servigos ora adquiridos pelo CLIENTE
encontram-se especificados no Voucher e/ou Confirmacdo de Reserva, partes integrantes deste Contrato. A
elaboracdo do mesmo tem o propdsito de tornar transparente a relacdo de consumo que se estabelece entre as partes,
e trazer ao CLIENTE, na forma do art. 31 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, informacdes corretas, claras precisas
e ostensivas sobre o produto e servigos, com suas caracteristicas, como datas de partida e chegada, destino, roteiro,
passeios, meios de transporte, hospedagem, classificagdo de acomodacdes, refei¢cdes, traslados / transferes, precos
e prazos de pagamento.

INFORMAGAO SOBRE OS SERVIGCOS CONTRATADOS

No caso de pacote, este inclui:

DO OBJETO E PRECOS

Pelos servicos prestados pela CRISTAL DE SHAMBALA TOUR, por solicitacdo do CLIENTE, este pagara o valor de

R$ ( ), da seguinte
forma: , referente a reserva
n° , para 0s seguintes passageiros:

1° HOSPEDE / PAX:
Nome Completo:
RG: CPF: DATA DE NASCIMENTO:

2° HOSPEDE / PAX:
Nome Completo:
RG: CPF: DATA DE NASCIMENTO:



http://www.cristaldeshambalatour.com.br/

3° HOSPEDE / PAX:
Nome Completo:
RG: CPF: DATA DE NASCIMENTO:

4° HOSPEDE / PAX:
Nome Completo:
RG: CPF: DATA DE NASCIMENTO:

1.3. O contrato e 0 Voucher e/ou Confirmacédo de Reserva deverado ser lidos atentamente pelo CLIENTE para que o
mesmo se certifique sobre o que esta e nao esta incluido no preco. Consideram-se servicos integrantes do pacote
turistico ou produto apenas aqueles que estejam expressamente mencionados como servicos inclusos e discriminados
no Programa de Viagem e/ou Confirmacédo de Reserva.

1.4. DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS — N&o estardo incluidos no preco do pacote, despesas como taxas com
expedicdo de documentos, obtencdo de vistos consulares, taxas de embarques (aeroportos ou portos), taxa pro-
turismo, ingressos de qualquer natureza, taxas com expedicdo e carregamento de bagagens, malas, atrativos como
filmes de video e TV a cabo, telefonemas, bebidas, produtos do frigobar, restaurantes e servicos de quarto. As
despesas provenientes de diarias, refeicbes e deslocamento, quando excedentes as incluidas no programa, que, por
gualguer motivo ocorrer, serdo suportadas pelo CLIENTE.

1.5 — Exceto se expressamente mencionado no voucher, passeio opcional ndo esta incluso no pre¢o contratado, ndo
tendo a AGENCIA qualquer responsabilidade quanto & sua contratacio e execugao.

2. DAS OBRIGACOES DA AGENCIA DE VIAGEM

2.1 A AGENCIA ¢é responsavel pelo planejamento, organizacdo e execucdo da programacgio, e mesmo sendo
intermediaria entre os CLIENTES e os demais prestadores de servico (pessoas fisicas e juridicas), responde pela
escolha, nos termos da lei civil e no que couber, nos termos da legislacdo regente das rela¢cdes de consumo.
Consequentemente, ndo responde, nem se solidariza, por quaisquer atos, fatos ou eventos, onde a responsabilidade
legal ou contratual das demais pessoas fisicas ou juridicas, seja direta ou especifica, como no caso dos transportadores
terrestres, servigos hoteleiros e empresas locais contratadas, que responder&o na forma da lei.

2.2. Em que pese a responsabilidade definida nestas condi¢cdes gerais, a AGENCIA nao é responsavel por atrasos,
greves, antecipacdes de horarios, condigdes atmosféricas, catéstrofes naturais, decisées governamentais, atos de
terrorismo, roubos e furtos, bem como outros motivos de forga maior ou casos fortuitos, sendo 0s possiveis gastos
pessoais decorrentes de tais circunstancias, de responsabilidade do passageiro.

2.3 A AGENCIA declara que o presente contrato de prestacdo de servicos esta em conformidade com a Deliberacéo
Normativa n° 161, de 09/08/85, da EMBRATUR.

2.4 A programacéo podera sofrer alteragdes, a exclusivo critério da AGENCIA, por motivo de forca maior, tais como
condi¢des climaticas adversas, mudancgas de horario dos atrativos previstos, aumentos de combustiveis, mudanc¢a na
moeda ou politica econdmica do Governo ou outros que a AGENCIA julgue interferir na seguranca ou bem-estar dos
demais passageiros.

2.5. Restando a sua escolha a aceitacdo dessas alteracées com o devido reembolso de eventuais diferencas existentes
em seu favor ou a rescisdo do contrato com a devolucao da totalidade dos valores efetivamente pagos até a data.

2.6 A AGENCIA DE VIAGEM sera a primeira a ser contatada pelo seguro de saude, ou pela agéncia de viagens, em
caso de emergéncia no decurso da viagem.

3. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Ao participar da programagéo da AGENCIA, o CLIENTE, individualmente, ou através de agéncia de viagens sua
mandatdria, declara conhecer, pelo que adere contratualmente, as condi¢cdes gerais relativas ao programa adquirido.
3.2. Somente sera autorizada a substituicdo do CLIENTE por outra pessoa mediante solicitacdo por escrito em até 5
dias antes do embarque seja para viagens com pernoite (hospedagem inclusa) ou passeios de 1 dia, hipétese em que
a pessoa substituta esta ciente e de acordo com as clausulas que rege este contrato. Obriga-se 0 CLIENTE a repassar
este contrato ao passageiro substituto.

3.4 O CLIENTE obriga-se a chegar nos horarios ajustados para a saidas e retornos. A AGENCIA n&o esté obrigada a
tolerar atrasos do CLIENTE que devera respeitar os horarios e tempo de tolerancia pré-determinados. Caso ocorra
atraso por parte do CONTRATANTE, a AGENCIA podera sair no horario ajustado mesmo sem a presenca do CLIENTE.
Para os passeios de 1 dia ou viagens com pernoite, 0 ndo comparecimento no horario informado pelo receptivo
caracterizara desisténcia (NO SHOW). Nao recebera qualquer restituicdo, bem como também néo podera solicitar que
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a AGENCIA reagende seu passeio/lviagem para uma nova data. Por qualquer que seja o motivo/razdo do n&o
comparecimento no dia da sua viagem/passeio.
3.5 Todas as despesas excedentes ao estipulado neste contrato seréo de inteira responsabilidade do CLIENTE.

4. DOS DOCUMENTOS PARA EMBARQUE

4.1 O CLIENTE, no ato do embarque, devera apresentar 8 AGENCIA, alternativamente, documento de Registro Geral
emitido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado emissor (RG/SSP), Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH),
Registro Nacional de Estrangeiro (RNE) ou Passaporte, no caso de estrangeiros ndo residentes do pais. O documento
deve ser apresentado em sua via original, estar legivel e em bom estado. Ndo é permitido o embarque com outros
documentos, além dos citados acima. Para criangas de até 5 anos de idade, a apresentacéo do Registro de Nascimento
(certiddo) ou Carteira de Identidade do menor, original ou cépia autenticada, é o suficiente para o embarque do mesmo.
4.2 Menores de 16 anos, viajando desacompanhados de pelo menos um dos pais ou parentes (Irmaos, Tios, Aves,
Sobrinhos), deve providenciar autorizagdo judicial, que devera consistir em declaragcdo assinada por ambos os pais,
em duas vias de igual teor, com firma reconhecida em cartério por “autenticidade” ou por “verdadeiro”, autorizando o
(a) filho (a) a viajar desacompanhado (a) dos mesmos pelo prazo da viagem. Somente serédo aceitos os modelos de
autorizacéo obtidos junto & AGENCIA DE VIAGEM.

5. DA RESCISAO DO CONTRATO

5.1 A ndo apresentacgdo de algum dos documentos descritos no item 04 deste contrato acarretard a impossibilidade de
embarque e a imediata rescisdo do contrato, sem a devoluc&o de qualquer quantia ja paga para a AGENCIA.

5.2 Reserva-se a AGENCIA o direito de proceder ao desligamento do CLIENTE da programac&o objeto do presente
contrato, caso seja constatada ocorréncia de natureza grave, tal como uso de alcool, drogas e entorpecentes,
envolvimento em brigas, falta de respeito dentre os demais viajantes e com pessoas no entorno, entre outros.
Quaisquer despesas decorrentes destes incidentes, e o desligamento do CLIENTE, bem como qualquer dano que o
CLIENTE venha a causar no decurso da viagem, correrdo por sua conta e risco, ainda que adiantadas pela AGENCIA.
5.3 A AGENCIA pode rescindir unilateralmente o contrato, mediante a devolucéo dos valores pagos, caso néo atinja a
guantidade minima passageiros em até 72 horas antes do embarque de saida. O reembolso dos valores sera pago no
prazo de até 30 dias corridos a partir da data de confirmacdo do cancelamento por parte da contratada. Para compras
realizadas no cartdo de crédito, o reembolso (estorno) sera feito direto na fatura do cartéo de crédito utilizado e sera
enviado o comprovante e para compras realizadas via boleto bancario ou em espécie pessoalmente na agéncia, sera
feito deposito bancario / doc / transferéncia direto na conta corrente do CLIENTE.

— Onibus — Minimo de 35 passageiros para o embarque
— Micro-6nibus — Minimo de 20 passageiros para o embarque
— Vans — Minimo de 10 passageiros para o embarque

5.4. Em caso de cancelamento de passeio de 01 dia (“vai e volta” no mesmo dia), por parte do CLIENTE, por
gualquer motivo, o valor a ser restituido por parte da AGENCIA sera de:

— Mais de 10 Dias antes da data do embarque, sera descontado 20% sobre o valor total do pacote;
— Entre 9 a 4 dias antes da data do embarque, serd descontado 50% sobre o valor total do pacote;

— Menos de 3 dias antes a multa a ser descontada é de 100% sobre o valor total do pacote, isto é, ndo sera reembolsado
/ restituido qualquer quantia ao CLIENTE.

Em caso de cancelamento de viagens com pernoite (hospedagem inclusa), por parte da CLIENTE, por qualquer motivo,
o valor a ser restituido por parte da AGENCIA sera de:

— Mais de 30 Dias antes da data do embarque, sera descontado 10% sobre o valor total do pacote;
— Entre 29 a 10 dias antes da data do embarque, sera descontado 20% sobre o valor total do pacote;

— Menos de 09 dias a multa a ser descontada € de 100% sobre o valor total do pacote, isto €, ndo sera
reembolsado/restituido qualquer quantia ao CLIENTE.



- O cancelamento na data do embarque implicara no pagamento total dos servicos comprados, exceto no caso de
fornecedores ainda ndo pagos ou de reembolso pelos fornecedores ja pagos.

O pedido de cancelamento somente sera considerado se formalizado por escrito (e-mail) para
contato@cristaldeshambalatour.com.br

5.5 Além das multas previstas nas alineas anteriores, serdo deduzidas as despesas de taxas de juros de cartédo de
crédito, financiamento e multas cobradas pelos fornecedores (transportadoras, cias aéreas, receptivos, hotéis,
restaurantes e outros servicos), devidamente comprovadas e que ndo foram passiveis de recuperacéo.

5.6. Em caso de Alta Temporada (Feriados Nacionais, Carnaval, Réveillon) o percentual de desconto podera ser maior
de acordo com as regras dos fornecedores (hotéis, pousadas, empresa de transporte, cias aéreas) receptivo local.
5.7 Sem prejuizo das multas previstas nas alineas anteriores, em se tratando de produtos internacionais que, como se
sabe, nao se sujeitam a lei brasileira, o CLIENTE é o responsavel por ressarcir o terceiro prejudicado, a OPERADORA
ou a propria AGENCIA das taxas, multas e qualquer outro valor pago pela desisténcia do CLIENTE ou de terceiros,
ainda que estas sejam abusivas sob a 6tica da legislacéo brasileira, ficando desde ja ciente que em alguns casos elas
podem ultrapassar 50% ou mais do valor pago.

5.8 O reembolso dos valores sera pago no prazo de até 30 dias corridos a partir da data de confirmacdo do
cancelamento por parte do contratante. O valor podera ser estornado direto no cartdo de crédito do
Pagante/Contratante ou através de deposito bancario / DOC / Transferéncia direto na conta corrente do Pagante /
CLIENTE.

5.9 O reembolso sera creditado direto na fatura do titular do cartdo de crédito pela administradora do cartdo, apos
confirmada o cancelamento verifique suas préximas faturas a vencer. Lembrando que pode variar de acordo com o
vencimento da fatura.

5.10 De acordo com o Artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, fica o CLIENTE, o direito de:

“O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.

Paradgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados”.

Caso o CLIENTE exerca seu direito de acordo com o artigo 49 do CDC, o mesmo recebera via depdsito bancéario ou
transferéncia bancéria o valor correspondente.

NAO FAZEMOS ALTERACAO DE DATA DO PASSEIO / VIAGEM, COM MENOS DE 10 DIAS PARA A DATA DO
EMBARQUE.

5.11. Em caso de NO SHOW (N&o comparecimento no dia do embarque) o CLIENTE n&ao recebera qualquer restituicéo,
bem como também n&o poderéa solicitar que a AGENCIA DE VIAGEM reagende seu passeio/viagem para uma nova
data. Por qualquer que seja o motivo/razdo do nao comparecimento no dia da sua viagem/passeio.

6. DAS RECLAMACOES

6.1. Em caso de reclamacdes quanto & prestacéo de servicos, o CLIENTE as encaminhara por escrito a AGENCIA até
30 dias apos o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26, paragrafo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se
néo o fizer dentro do prazo estipulado, a relacéo contratual sera considerada perfeita e acabada.

6.2. Em caso de deficiéncia no servigo prestado por terceiros, ndo diretamente pela AGENCIA, a reclamagéo devera
ser devidamente reportada, por escrito, ao prestador de servigo local, com devido protocolo. Uma cépia do documento,
devidamente protocolada, devera ser apresentada a AGENCIA, juntamente com a reclamacéo, para que ela possa
auxiliar o CLIENTE na obtencéo de eventual indenizacao das perdas e danos.

07. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

O CLIENTE e/ou demais passageiros que necessitarem de ajuda para se locomover ou de ajuda constante para
qualquer necessidade ou dieta/alimentagdo especial ou ainda, na hipétese da viagem estar sendo realizada por motivos
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de saude ou sendo ele portador de alguma doenga grave ou que necessite atencao especial, portador de aparelhos de
ajuda cardiaca, respiratdria ou similar ou, ainda, na hipétese de gravidez deve declarar sua condi¢cdo a AGENCIA, no
ato da solicitacdo de reserva, de forma a possibilitar a CRISTAL DE SHAMBALA TOUR a aquisi¢cao de servicos que
melhor atendam as suas necessidades.

O CLIENTE declara, neste momento que estd de ACORDO com as clausulas descritas neste presente contrato, ter
lido e, por isso, conhecer e aceitar integralmente todas as suas clausulas especificas e gerais, bem assim as
especificacdes contratuais de pagamento constantes neste Contrato, declarando ainda, serem verdadeiras todas as
informacdes prestadas a AGENCIA, assumindo de livre e espontanea vontade, todas as responsabilidades previstas
neste contrato.

08. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS - LEGISLACAO E FORO APLICAVEIS

Fica eleito o foro da comarca da Cidade de SERRA NEGRA, Municipio do Estado de S&o Paulo, (com rentncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja) como Unico competente para dirimir quaisquer
duvidas, disputas e controvérsias oriundas do presente contrato, seus termos e condicdes.

O presente contrato é irrevogavel e irretratavel e devera ser respeitado pelas partes contratantes, seus
herdeiros e sucessores, em todas as suas clausulas e condicdes.

Serra Negra, de de 20 .

CLIENTE: Agéncia: Cristal de Shambala Tour
CNPJ: 17.430.597/0001-07

Testemunhas

Nome: Nome:

CPF: CPF:



