PPCP - Planejamento, Programacao e Controle da Producédo ou PCP - Planejamento e controle da producao

Planejamento e Controle de Producao é o departamento que permite a continuidade dos processos produtivos na
industria. Controla a atividade de decidir sobre o melhor emprego dos recursos de produgao, assegurando, assim, a
execugao do que foi previsto no tempo e quantidade certa e com os recursos corretos. Em resumo, o PCP trata
dados de diversas areas, transforma-os em informacdes, suporta a produgéo para que o produto seja entregue na
data e quantidade solicitada.

Podemos dizer que o PCP estara pronto quando forem respondidas as seguintes questoes:
1° O que produzir?

2° Quanto produzir?

3° Onde produzir?

4° Como produzir?

5° Quando produzir?

6° Com o que produzir?

7° Com quem produzir?

A partir da configuracao do processo de produgéo, o PCP ira criar uma carta mapa, documento denominado plano
mestre de produgéo (PMP), que é a diretriz de producéo.

Trata-se do conjunto de atividades da administragdo da producgéo relacionadas a alocacéo eficaz e eficiente dos
recursos de producdo da organizacao (materiais, maquinas, equipamentos e pessoas) para a producao dos bens e
servicos demandados pelos clientes.

Historicamente, com o desenvolvimento da administracao cientifica, as fungdes de planejamento e controle da
producéo, antes exercidas de forma empirica pelos supervisores de produgado, passaram a ser centralizadas em um
departamento especifico da fabrica, usualmente denominado PCP.

Em geral, o departamento de PCP dedica-se as atividades mais operacionais como a programacéao da produgao,
controle de estoques (matérias-primas, em processo e produtos acabados), emissao e controle de ordens de
producgdo, entre outras atividades do dia-a-dia da produgéo.

Entretanto, a atividade de planejamento nao se limita ao nivel operacional. No nivel tatico-estratégia, a geréncia de
producéo toma decisdes de médio e longo prazo que incluem decisdes sobre a aquisicao de equipamentos e
magquinas, contratagao de pessoas, administracdo de materiais e fornecedores, com base em previsdes atualizadas
de demanda. Este processo de decisao, atualmente denominado Planejamento de Operacdes e Vendas (POV),
envolve, além da Producgéao, outras areas da empresa, especialmente as areas de Vendas e Financeiro.

Do ponto de vista académico, os conceitos e habilidades necessarios para o exercicio da atividades de PCP séao
abordados em disciplinas também denominadas Planejamento e Controle da Produgéo. No curriculo de uma
disciplina tipica de PCP, destacam-se os seguintes topicos:

- Previsdo da demanda

- Planejamento da capacidade de producao
- Planejamento agregado da producao

- Programagéo mestra da producao

- Programacgéo detalhada da producéo

- Controle da producao

Previsdo da demanda: os métodos estatisticos e subjetivos de previsdo de demanda auxiliam os gerentes de
produgéo no dimensionamento da producao e dos recursos materiais € humanos necessarios. A previsao de



demanda assume um papel ainda mais importante quando a empresa adota uma estratégia de producao para
estoque.

Planejamento da capacidade de producéao: a partir da previsdao de demanda de médio e longo prazo e da analise
da capacidade instalada, determina-se a necessidade de adequacdo (aumento ou redu¢éo) da capacidade de
producéo para melhor atender a demanda no médio e longo prazo.

Planejamento agregado da producédo (PAP): visa determinar a estratégia de produ¢do mais adequada para a
empresa. No plano agregado, estdo as decisdes de volumes de producgéo e estoque mensais, contratagcio (ou
demissao) de pessoas, uso de horas-extras e subcontratagao, contratos de fornecimento e servigos logisticos.
Usualmente, o horizonte de planejamento é anual com revisdo mensal dos planos. Neste nivel de planejamento, as
informacdes de demanda e capacidades sdo agregadas para viabilizar a andlise e tomada de decisao.

Programacéo mestra da producdo (PMP): trata-se da operacionaliza¢do dos planos de produgéo no curto prazo.
No programa mestre sao analisados e direcionados os recursos (maquinas, pessoas, matérias-primas) no tempo
certo para produzir a quantidade necessaria para suprir a demanda de determinado periodo. Nessa etapa, temos
uma definicdo mais precisa dos itens e quantidades de producao e estoques, com um grau de detalhamento maior
que o utilizado no planejamento agregado, incluindo ndo apenas previsées de demanda, como também pedidos
firmes e ordens abertas de produg¢édo e compras.

Programacéao detalhada da producao (PDP): é a operacionalizacdo propriamente dita no “chao da fabrica”. Define
como a fabrica ira operar no seu dia a dia. As atividades que envolvem a programagao da producao sao:
administracdo de materiais, seqienciamento das ordens de producéo, emissao e libera¢do de ordens.

- Administracao de materiais: planeja e controla os estoques, define o tamanho dos lotes, a forma de reposigao da
matéria-prima e os estoques de seguranca.

- Sequenciamento: € a determinacao da sequéncia de execugao das operagdes de produgdo nas maquinas, visando
minimizar atrasos, ociosidades e estoques em processo.

- Emissao de ordens: implementa o programa de produgdo emitindo a documentagéo necessaria para o inicio das
operacoes e liberando-a quando os recursos estiverem disponiveis.

Em sistemas de producéo repetitiva (alto volume, baixa variedade), a programacao detalhada é orientada por regras
mais simples e visuais como os sistemas de producdo puxada tipo Kanban. Por outro lado, em empresas de
producgédo intermitente (baixo volume, alta variedade), a atividade de programacéao detalhada torna-se mais complexa,
dificultando a sincronizacao das operagdes para redugédo de custos, atrasos e tempos de fluxo das ordens. Neste
ambiente, a atividade de programacao pode ser apoiada em software especificos de programacao da producéo.

Controle da producéo: ¢ a ultima etapa do PCP e consiste no acompanhamento dos processos produtivos a fim de
verificar o andamento da produc¢édo conforme o planejado, ou seja, verificar se o que foi decidido no plano agregado,
programa mestre e programacéao detalhada esta sendo realizado. A partir do apontamento da produgéo (tempos e
rendimentos do processo), o PCP acumula dados atualizados dos processos para utilizagdo nas decisdes futuras.

Fonte: http://pt.wikipedia.org



